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نَاهُ وَجَعَلْنَا لَوُ نوُراً يَمْشِي بِوِ فِي النَّاسِ كَمَن  مَّثَ لُوُ فِي قال الله تعالى: ﴿أَوَمَن كَانَ مَيْتًا فأََحْيَ ي ْ
هَا﴾   }211سورة الأنعام: الآية { الظُّلُمَاتِ ليَْسَ بِخَارجٍِ مِّن ْ

 

 شكر وعرفان

 هتدي بو، وبعد..لنالحمد لله الذي جعل لنا العلمَ نوراً 

وا لي يد العون والمساعدة خلال مسيرتي التعليمية أشكر أولئك الأبرار الذين مدّ 
مشرف على الرسالة الدكتور عبد الباسط شاىين أستاذي ال وأخصُّ  ،في جامعة اليرموك

متقمصاً دورَ الأخ الأكبر جزاهُ الله   بو من علمٍ ومعرفةٍ  الذي لم يتوانى عن تقديم ما يجودُ 
 كلَ خير وزادهُ إيماناً وعلما.

كما أشكر أساتذتي في كلية الإعلام عامةً على كل حرفٍ تعلمتوُ منهم سائلاً 
نعيمو وفضلو، ولا أنسى كلُ رفيقٍ وصديقٍ وزميلٍ جلستُ المولى عز وجل أن يغمرىم ب

 معو في رحاب العلم، لكم مني جميعاً كلُّ المحبة والاحترام.

م بالشكر والعرفان بالجميل للإداريين العاملين في كلية الإعلام؛ بوركتم  وأتقدَّ
 وبوركت جهودكم.
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عدي. الأنشطة الاتصالية لممارسي العلاقات العامة في المنظمات الدولية غير الحكومية  ،الأمير

كمية الإعلام، جامعة اليرموك،  ،في الأردن. رسالة ماجستير في العلاقات العامة ميدانية: دراسة 

 عبد الباسط أحمد ىاشم. المشرف: د.. 2015

 الممخص بالمغة العربية

سعت ىذه الدراسة إلى توضيح الأنشطة الاتصالية التي يقوم بيا ممارسو العلاقات العامة       

في المنظمات الدولية غير الحكومية في الأردن وما يتعمق بيا من عمميات إدارية )مثل: البحث، 

من خلال إجراء دراسة مسحية عمى جميع الممارسين لتقييم(. التخطيط، التنظيم، الرقابة، التمويل، ا

%( 57.1في المنظمات عن طريق أداتين الاستبانة والمقابمة. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن )

%( من الممارسين أردنيون 95.7من مجتمع الدراسة يمارس نشاط العلاقات العامة، وتبيّن أن )

 منظمات عمى نموذج المترجم الثقافي بدرجة كبيرة.الجنسية؛ مما يشير إلى اعتماد ال

دارة العلاقات مع وسائل الإعلام وبرامج العلاقات  وكشفت  الدراسة أن التعريف بالمنظمة، وا 

العامة، كانت أىم الأنشطة الاتصالية التي قام بيا ممارسو العلاقات العامة. كما بيّنت الدراسة 

رة ذىنية طيبة عن المنظمة لدى جماىيرىا وزيادة الوعي أىمية دور العلاقات العامة في رسم صو 

وجود تنوع في وسائل الاتصال المستخدمة لموصول إلى الجماىير لدييم، وأظيرت النتائج 

المستيدفة، وكانت أكثر الوسائل استخداماً ىي )الياتف، البريد الإلكتروني، الإنترنت، مواقع 

 التواصل الاجتماعي، البيانات الصحفية(.

 : الأنشطة الاتصالية، العلاقات العامة الدولية، المنظمات غير الحكومية.لكممات المفتاحيةا
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Al Ameer, Audai. Communication Activities of International NGOs' 

Public Relations Practitioners in Jordan:  A Survey Study.  Master of 

Public Relations, Faculty of Mass communication, Yarmouk 

University, 2015. 

 Supervisor: Dr. Abd El-basit A.H. Mahmoud  

 

Abstract 

This study attempted to examine the communication activities carried 

out by the INGOs Public Relations (PR) practitioners in Jordan and the 

related administrative procedures (e.g., planning, communicating, 

organizing, funding, censorship or directing, controlling, and evaluating) 

through conducting survey study on all practitioners of  INGOs PR by 

using the questionnaire and interviews.  

The results of study indicated that the practitioners used diverse 

communication channels to reach stakeholders and target groups.            

The study also revealed that the introducing the organization, managing 

media relations and  PR programs were the most important communication 

activities fulfilled by the PR practitioners. The study highlighted the PR 

ability in forming a good mental image of the organization and raising 

awareness of the target beneficiaries.  

Keywords: International Public Relations, NGOs, Communication 

Activities. 
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 الأنشطة الاتصالية لممارسي العلاقات العامة في المنظمات الدولية غير الحكومية

 دراسة ميدانية في الأردن

 المقدمة:

( عمى NGOsغير الحكومية ) تمراً في انتشار المنظماتيشيد ىذا القرن تزايداً مس

 1200مات تزداد بمعدل إلى أن ىذه المنظ الاحصاءاتالعربي والعالمي؛ حيثُ تُشير  المستويين

( ألف منظمة، وفي مطمع عام 66( حوالي )2014منظمة سنوياً؛ فقد بمغ عددىا في بداية عام )

( ألف منظمة منتشرة في مختمف أنحاء العالم 67( وصل ىذا العدد إلى أكثر من )2015)

(The Yearbook of International Organizations Online, 2015)،  وعمى المستوى

محمي بمغ عدد المنظمات الدولية غير الحكومية المسجمة في وزارة التنمية الاجتماعية الأردنية ال

ويعتبر ىذا  ،(2015 ،( منظمة تعمل في مجالات متنوعة ) وزارة التنمية الاجتماعية الأردنية49)

 العدد كبير نسبياً إذا ما قورن بمساحة الأرض وعدد السكان.

عمى الصعيد الإنساني أصبحت ىذه ف ،ر مختمفة في شتى المياديندواأتقوم ىذه المنظمات بو 

في  لاجئينون؛ وكذلك الالحروب والكوارث والسجظمم الذين يعانون من فراد المنظمات أملًا للأ

الإنساني في  ىان بعضيا حصل عمى درجات تكريم عالية اعترافاً بدور إبل  ،مختمف دول العالم

( عام MSFحصمت منظمة أطباء بلا حدود ) سبيل المثال عمى ،مساعدة الأفراد المنكوبين

 .(426ص  ،2012 ،لمسلام )الشكري عمى جائزة نوبل (2000)

تحرص عمى بناء  فيي ،أشكال ممارسة العلاقات العامة الدولية أحدىذه المنظمات  د  عتُ و 

الدولة التي  علاقات قوية ومستمرة مع الأفراد والشخصيات البارزة ووسائل الاتصال المحمية في
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ق وتحق  داخل حدود تمك الدولة عمل ىذه المنظمات  لُ ي  سَ فتح قنوات اتصالية متعددة تُ ل ؛تعمل بيا

يبرز دور العلاقات العامة والأنشطة  بيذاو  ،(137ص  ،2009 ،)الجمال أىدافيا وغاياتيا المرجوة

 الاتصالية التي تقوم بيا.

 اً علاقات العامة في الدول التي تعمل بيا أمر حاجة ىذه المنظمات إلى ممارسة ال تبرعتُ 

عمل عمى تحقيق تد في بناء علاقات قوية بين المنظمة وجماىيرىا المستيدفة و حيث تساعِ  اً؛ضروري

 لعلاقات العامة فعالٌ دور اف ،تي تقوم بياالأنشطة الاتصالية ال إدارةأىداف المنظمة من خلال 

 عتباره نشاطاً ثانوياً.ا وأ إىمالولا يمكن و  دارةفي الإ ؤثروم

العلاقات العامة  نشاطحاجة ىذه المنظمات إلى  ظيرتلمدول وفي ضوء الاختلافات الثقافية 

سموكياتيم ورغباتيم والبيئة المحيطة  التعرف إلىو  ،في دراسة طبيعة الأفراد والجماعات المستيدفة

الوسائل المناسبة لتحقيق غايات الاتصالية من أجل تحديد الأنشطة و  طبيعتيمما دراسة سيّ  لا ؛بيم

 إدارةعقد مكونات من أس في إطار العلاقات العامة الدولية يعتبر مارَ فالاتصال الذي يُ  ،المنظمة

ولا تزال الدراسات العممية تبحث عن نماذج  ،ىذه العلاقات عمى المستويين الميني والأكاديمي

 ،)الجمال معلاقات العامة الدوليةلالية س بيا الوظيفة الاتصمارَ شرح الكيفية التي يجب أن تُ ت

الأنشطة الاتصالية التي يقوم بيا  التعرف إلىلذا سعت ىذه الدراسة إلى  ،( 103ص ،2009

ممارس العلاقات العامة في المنظمات الدولية غير الحكومية العاممة في الأردن، وكيفية تخطيطيا 

دارتيا وتنفيذىا وتقويميا، والأىداف التي تسعى ا  لمنظمات إلى تحقيقيا من خلال ىذه الأنشطة.وا 
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 الفصل الأول

 الإطار المنيجي لمدراسة

 ،وأسئمتيا ،وأىدافيا ،وأىميتيا ،يتناول ىذا الفصل تعريفاً كاملًا بالدراسة من حيث مشكمتيا

 ،ونوع الدراسة ومنيجيا ،الدراسات السابقة تتبع ليا، بالإضافة إلى عرض والنظرية التي ،ومفاىيميا

 وأداة الدراسة وما تم استخدامو من مقاييس إحصائية. ،ومجتمعيا وعينتيا

 مشكمة الدراسة 

 بمدانالذي تحظى بو العلاقات العامة في المنظمات الدولية في ال الاىتمام الأكاديمييتمثل 

ق نطا توسّع: تزايد الاىتمام في بحوث العلاقات العامة الدولية نتيجة أوليماالغربية في أمرين؛ 

: محاولة تدويل مناىج العلاقات العامة في الجامعات ثانييماالعالم، و دول مختمف فيممارستيا 

لاحظ الباحث تدني  وعمى الرغم من ذلك؛ فقد ،(Hatzios & Lariscy, 2008, p241 ) الأمريكية

 رغمت عمى المستويين المحمي والعربي لدور العلاقات العامة في ىذه المنظما لأكاديميا الاىتمام

منظمة دولية معتمدة من وزارة  (49)إذ يبمغ عددىا  ،في الدول العربية بما فييا الأردن ىاتزايد وجود

 -ىذا العدد الكبير  لومث ،وغيرىا الكثير مما أُعتمد من وزارة الخارجيةالأردنية التنمية الاجتماعية 

ن عمى دراسة كافة الجوانب من شأنو أن يحث الباحثي -ة الأرض سكان ومساحالنسبة إلى عدد بال

 إدارةمن أىم جوانب  باعتبارىالا سيما ممارسة العلاقات العامة فييا  ،المتعمقة في ىذه المنظمات

ترجمة أىداف المنظمة عمى  عملحيث ت ؛بين المنظمة وجماىيرىا المستيدفة يةعممية الاتصالال

كما تُعد  ىذه  ،التي تقوم بيا الاتصاليةوالوسائل وخططيا عمى أرض الواقع من خلال الأنشطة 

المنظمات شكلًا من أشكال العلاقات العامة الدولية غير الحكومية في محاولتيا لتحقيق أىداف 
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الأنشطة  ما: التساؤل الآتيمشكمة الدراسة في  كمنت بناءً عمى ذلك؛و  ،ذات مصمحة عامة

الدولية غير الحكومية العاممة في الاتصالية التي يقوم بيا ممارسي العلاقات العامة في المنظمات 

 ؟الأردن

 أىمية الدراسة 

 :تتمثل أىمية الدراسة فيما يمي

 وانتشار المنظمات الدولية غير الحكومية في الأردن. ،أىمية العلاقات العامة الدولية .1

سدّ القصور الموجود في الدراسات العممية العربية في مجال العلاقات العامة الدولية لا  .2

 الحكومية منيا. سيّما غير

يمكنننن أن تفُيننند نتنننائج ىنننذه الدراسنننة فننني الخنننروج بمؤشنننرات لتفعينننل وتطنننوير اسنننتخدام مبنننادئ  .3

 وأنشطة العلاقات العامة في المنظمات غير الحكومية.

الدراسة اقتراحات "كنت" و"تايمور" التي حثت عمى أن تتجو بحوث العلاقات العامة  ختبرت .4

لعلاقات العامة والاستراتيجيات المستخدمة في الية الدولية نحو تحديد المواقف الاتصا

 ،المنظمات إلى إحداثيا في الجماىير المستيدفة عىتحديد التأثيرات التي تسو  ،الدولية

 بناء التي يأخذىا القائمون بالاتصال عند الاستراتيجيةدراسة الاعتبارات إضافةً إلى 

 رسائميم الاتصالية في العلاقات العامة الدولية.
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 أىداف الدراسة

 :إلىالتعرف  تتمثل أىداف الدراسة في

  العلاقات العامة في المنظمات الدولية غير الحكومية. يالأنشطة الاتصالية لممارس 

 العلاقات العامة في  يالوسائل الاتصالية المستخدمة في النشاط الاتصالي لممارس

 المنظمات الدولية غير الحكومية.

  الية في المنظمات الدولية غير الحكومية.الأنشطة الاتص إدارةكيفية 

 المنظمات ىذه العلاقات العامة في يأىداف الأنشطة الاتصالية التي يقوم بيا ممارس. 

 .العلاقة بين متغيرات الدراسة الرئيسة 

 أسئمة الدراسة

 ىذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئمة التالية: سعت

شطة الاتصالية في المنظمات الدولية غير العلاقات العامة بالأن يقيام ممارس دىما م (1

 الحكومية؟

العلاقات العامة في المنظمات الدولية غير  يممارسلما معايير اختيار الأنشطة الاتصالية  (2

 الحكومية؟

 ؟المنظماتىذه العلاقات العامة في  يممارس الوسائل الاتصالية المستخدمة في أنشطةما  (3

 ىذه العلاقات العامة في ية التي يقوم بيا ممارسما النطاق الجغرافي للأنشطة الاتصالي (4

 ؟المنظمات

 ؟المنظماتىذه العلاقات العامة في  وما أىداف الأنشطة الاتصالية التي يقوم بيا ممارس (5
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لممارسي العلاقات العامة في ىذه لأنشطة الاتصالية ا تي تستيدفياالجماىير ال ما نوعية (6

 وكيف يتم تصنيفيا؟المنظمات؛ 

العلاقات العامة في المنظمات الدولية  يممارسلت التي تواجو الأنشطة الاتصالية ما التحديا (7

 غير الحكومية؟

 ؟المنظمات ىذه العلاقات العامة في يممارسللأنشطة الاتصالية اكيف يتم تخطيط  (8

 ؟المنظماتىذه العلاقات العامة في  يممارسلكيف يتم تنظيم الأنشطة الاتصالية  (9

 ؟المنظماتىذه العلاقات العامة في  يممارسللأنشطة الاتصالية كيف تتم الرقابة عمى ا (10

 ؟المنظماتىذه العلاقات العامة في  يممارسلكيف يتم تقييم الأنشطة الاتصالية  (11

 ت؟المنظماىذه العلاقات العامة في  يممارسلما الإطار الزمني للأنشطة الاتصالية  (12

 فروض الدراسة

  الأنشطة الاتصالية لممارسي العلاقات العامة تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في معدل

 ،التخصص الاكاديمي ،المؤىل العممي ،الجنسية ،)الجنس والوظيفية إلى العوامل الديموغرافية

 مجال عمل المنظمة(. ،التي يعمل بيا دارةالإ ،سنوات الخبرة

 عامة في توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الوسائل الاتصالية لممارسي العلاقات ال

 .والوظيفية المنظمات الدولية تعزى إلى العوامل الديموغرافية

 .توجد علاقة ارتباطية بين الأنشطة والوسائل الاتصالية لممارسي العلاقات العامة 

  توجد علاقة ارتباطية بين الأىداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا والأنشطة الاتصالية

 لممارسي العلاقات العامة.

 وسائل الاتصالية لممارسي العلاقات العامة باختلاف النطاق الجغرافي لممنظمة.تختمف ال 
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 مفاىيم الدراسة

 (IPR) العلاقات العامة الدولية

( "الجيود المخططة التي تستيدف إيجاد تفاىم مشترك بين جية ما Blackفيا )عرّ 

 ،2009 ،)الجمال افية"وجماىيرىا المستيدفة من خلال تجاوز الفجوات الجغرافية والمغوية والثق

 .(32ص

   الأنشطة الاتصالية:

فعاليات وبرامج تتضمن معمومات  كل ما يقوم بو ممارس العلاقات العامة من يى إجرائياً:

المنظمة المستيدف من خلال الوسائل تحقيق أثر معين في جميور  بيدفوبيانات محددة 

 )الباحث(. الاتصالية المختمفة

 (NGOs) حكوميةالالمنظمات غير 

 ،( بأنيا مجموعة غير ىادفة لمربحThe United Nationsتعرّفيا منظمة الأمم المتحدة )

تنُظم عمى المستوى المحمي أو الإقميمي أو الدولي؛ بيدف معالجة القضايا  ،مستقمة عن الحكومات

 (.The United Nations, 2015التي تصب في الصالح العام )
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 النظرية المستخدمة

 Generic Principles and) المبادئ العامة والتطبيقات الخاصةاحث بنظرية الب استعان

Specific Applications العلاقات العامة في تعامميا مع جماىيرىا  استراتيجية(  لوصف وتفسير

ز عمى طبيعة الاتصال في رك  نماذج تُ  ة( أربعJ.Grunigم جيمس جرونج وزملاؤه )قد  وقد الممكنة، 

، وفيما يمي في ىذه المنظمات ح طبيعة ممارسة العلاقات العامةيتوضمن أجل  ختمفةالمنظمات الم

 (:55-51، ص 2005)الجمال وعياد،  الأربعة عرض لمنماذج

 (:Press A gentryنموذج الوكالة الصحفية ) .1

تقوم ممارسة العلاقات العامة في ىذا النموذج عمى النشر والدعاية لممنظمة دون مراعاة 

 اتجاهٍ في  يسيرُ تصالًا ىابطاً ااتجاىات الجماىير نحوىا، حيث يتضمن النموذج  وأل افعأردود 

 ومن المنظمة إلى جماىيرىا الخارجية.بيا، إلى العاممين  في المنظمة العميا دارةمن الإ :واحد

 (:Public Informationنموذج الإعلام العام ) .2

ليس بغرض  ؛نظمة إلى جماىيرىامن الم :واحد يتضمن ىذا النموذج اتصالًا في اتجاهٍ 

نما بيدف تقديم المعمومات لمجميور فقط نموذج الوكالة ما يجعمو مختمفاً عن م ،الترويج لممنظمة وا 

 .الصحفية

 (:Asymmetrical Two- way) باتجاىيننموذج الاتصال غير المتوازن  .3

ميور إلى ومن الج ؛من المنظمة إلى الجميور باتجاىين:تصالًا ايتضمن ىذا النموذج 

وقياس ردود  ، وكذلكبسياسات وأىداف واستراتيجيات المنظمة الجميور المنظمة، بيدف إقناع

أو تعديل سياساتيا في المنظمة،  معينة إجراءات اتخاذ و لا يتضمنلكنو ، الجميور أفعال

 بناءً عمى ردود أفعال جماىيرىا. واستراتيجياتيا
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 (:Symmetrical Two-way) باتجاىيننموذج الاتصال المتوازن  .4

لممارسة العلاقات العامة،  اً مثالي اً ر نموذجعتبَ ويُ  "نموذج العلاقات العامة الممتازة"طمق عميو يُ 

وفقاً لمتطمبات فييا حيث تقوم المنظمة بتخطيط سياساتيا واستراتيجياتيا وبرامج العلاقات العامة 

في معارف  معينةإحداث تغييرات  الجميور بيدف خصائصالتي تعكسيا و البيئة الخارجية لممنظمة 

 الجميور.ىذا  اتجاىاتأو سموكيات أو 

الأبحاث في ضوء  النماذج الأربعةنموذجين آخرين إلى وقد أضاف جرونج وزملاؤه 

ىذه النماذج في اليند واليونان وتايوان، وفيما يمي توضيح ليذين  لاختبارلتي أجروىا والدراسات ا

 (:57، ص 2009النموذجين )الجمال، 

 (:Personal Influenceنموذج النفوذ الشخصي ) .1

عمى استخدام علاقاتيم في المنظمات يشير ىذا النموذج إلى قدرة ممارسي العلاقات العامة 

وقادة الرأي، ومدراء وسائل الاتصال، والحركات النشطة،  ،الشخصية ونفوذىم مع الأجيزة الحكومية

منيم عمى  وكذلك الحصوليدىم بالمعمومات، تزو  عن طريقإقامة علاقات جيدة معيم بيدف 

 ميمة لممنظمة.تعدّ معمومات 

 (:Cultural Interpreterنموذج المترجم الثقافي ) .2

مات التي تتضمن عممياتيا أو أنشطتيا في أكثر من دولة، أو ظس ىذا النموذج في المنمارَ يُ 

في ىذه الدول  فرادأ عمى ةالمنظم عتمددولة واحدة تضم بيئتيا جماعات مختمفة ثقافياً، حيث ت

في أنشطتيا التي تقوم  تشركيمو  ،والمضامين الإعلامية مع ثقافتيم المحمية الاستراتيجياتتكييف 

 الدول.داخل حدود بيا 
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 عمى اعتبار أنىا إلى البيئة الدولية ومد   ،وسعى جرونج وزملاؤه إلى توسيع ىذه النظرية

مبادئ عامة أو معيارية في كل الثقافات والنظم ل  تمثيلٌ ما ىي إلاسمات العلاقات العامة الممتازة 

 الامتياز، ومن ىذه الأسس:نظرية  اً سسُ أُ  ئىذه المبادبحيث تتضمن ، والاقتصاديةالسياسية 

 (:72-68، ص 2005)الجمال وعياد، 

تطوير البرامج الاتصالية ميمة وجعميا تتولى  الاستراتيجية دارةدمج العلاقات العامة في الإ .1

الفعل إلى الفعل  من نمط ردّ  العلاقات العامة ينتقل بمينة وىذا ،لمجماىير ةلموجيا

 لصراعات والأزمات.مختمف ال للاستجابة والاستعداد

؛ حتى لا تفقد إحداىما يْنتكاممفصل العلاقات العامة عن الوظيفة التسويقية وجعميما مت .2

 قيمتيا وجدواىا.

 يا.العم دارةربط العلاقات العامة مع الإ .3

 ل ومنفصل لمعلاقات العامة.وجود قسم متكامِ  .4

 مع الجميور الداخمي. اتجاىينتطبيق نموذج الاتصال المتوازن في  .5

 .اتجاىين مع الجميور الخارجيتطبيق نموذج الاتصال المتوازن في  .6

داري ةفني ذوي كفاءةد العلاقات العامة بممارسين فْ رَ  .7  .ة عاليةوا 

 العميا. دارةبل الإة من قِ إدراك أىمية دور العلاقات العام .8

عكس ت بصورة داخل بيئة المنظمة وجود تنوّع في كل الأدوار لممارسي العلاقات العامة .9

 ع الموجود في بيئتيا الخارجية.التنوّ 
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 أوجو الاستفادة من نظرية المبادئ العامة والتطبيقات الخاصة

لكيفية استفادة الباحث من نظرية المبادئ العامة  يمثل الشكل السابق نموذجاً مقترحاً 
أن ىناك تأثيراً لمقائم بالاتصال  والثاني الفرض الأولحيث يرى من خلال  ،والتطبيقات الخاصة

عمى الأنشطة الاتصالية التي يقوم بيا؛ وعمى الوسائل الاتصالية المستخدمة يُعزى إلى خصائصوِ 
 ة عمى النحو الآتي:الديموغرافية التي تنعكس في النظري

 : انعكاس الخصائص الديموغرافية عمى النظرية1جدول 

 العامة والتطبيقات الخاصة ئنظرية المباد الخصائص الديموغرافية

 المبدأ التاسع الجنس
 المبدأ التاسع ونموذج المترجم الثقافي الجنسية

 المبدأ التاسع المؤىل العممي
 الثامنالمبدأ السابع و  التخصص الأكاديمي

 الشخصي النفوذ ونموذج السابع المبدأ سنوات الخبرة
 المبدأ الثاني والرابع والثامن التي يعمل بيا  دارةالإ

 

أن ىناك علاقة ارتباطية بين الأنشطة والوسائل  الفرض الثالثويرى الباحث من خلال 
 الآتي:  تنعكس في النظرية عمى النحو ،الاتصالية التي يقوم بيا القائم بالاتصال

 : انعكاس الأنشطة عمى النظرية2جدول 

 المبادئ النماذج الأنشطة الاتصالية
بالمنظمة التعريف  - الإعلام العام 

المختمفة الإعلام وسائل في المنظمة عن ينشر ما متابعة  - غير المتوازن في اتجاىين  
المختمفة الإعلام وسائل في ومعمومات بيانات نشر  - الإعلام العام 

المختمفة الاتصالية لموسائل والمعمومات البيانات وتحرير إعداد  - الإعلام العام  
العامة العلاقات برامج إدارة  8+2+1 العام الإعلام 

الأخرى والمطبوعات والنشرات والمطويات والتقارير والأدلة الكتيبات وتحرير إعداد  - العام الإعلام   
علانوالإ الممصقات إدارة  9 لصحفيةالوكالة ا 

بينيا فيما والتنسيق المنظمة في الأخرى بالأنشطة العامة العلاقات أنشطة ربط  5+8 المتوازن في اتجاىين  
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والمعارض والاستقبالات والرحلات الزيارات تنظيم  - غير المتوازن في اتجاىين  
الأخرى داراتالإ خطط مع العامة العلاقات خطة ربط  2+8 المتوازن في اتجاىين  

والحفلات والندوات والمؤتمرات المقاءات تنظيم  - غير/المتوازن في اتجاىين 
المنظمة في المختمفة داراتالإ بين التنسيق  8+2 المتوازن في اتجاىين  

المنظمة في المختمفة داراتالإ بين الاتصال تأمين  8+2 المتوازن في اتجاىين  
العام الرأي أو المنظمة جميور عن المعمومات جمع  - غير المتوازن في اتجاىين 

المنظمة في اتعلانالإ لوحة عمى الإشراف  9 الوكالة الصحفية  
المنظمة تجاه العام والرأي الجميور اتجاىات تحميل  - اتجاىين في المتوازن  

 - اتجاىين في غير المتوازن  لمشائعات التصدي
المختمفة ودورياتيا المنظمة مجمة إصدار  - العام الإعلام  

المنظمة جماىير في تؤثر التي القرارات اتخاذ في المشاركة  5+3+8 المتوازن في اتجاىين 
المنظمة سياسة حول العميا دارةللإ المشورة تقديم  5+3+8 المتوازن في اتجاىين  

تصحيحيا عمى والعمل لمجميور تنقل التي المعمومات صحة من التأكد  - المتوازن في اتجاىين 
الجماىير شكاوى متابعة  - المتوازن في اتجاىين 
والدراسات البحوث إجراء  - المتوازن في اتجاىين 

المنظمة لأنشطة المناسب التمويل جمع بحملات القيام  - المتوازن في اتجاىين 
 

 أما انعكاس الوسائل الاتصالية في النظرية فيأتي عمى النحو الآتي:

 صحف الحائط(. ،الممصقات الكبيرة ،اخميةات الدعلاننموذج الوكالة الصحفية ) لوحة الإ .1

التقارير  ،موقع المنظمة ،البريد الإلكتروني ،الفاكس ،نموذج الإعلام العام )الياتف .2
النشرات الدورية والإرشادات  ،البيانات الصحفية ،الخطابات ،البريد العادي ،والمذكرات
 ،الصحف ،الإنترنت ،قصيرةالرسائل ال ،مجمة المنظمة ،توزيع الأقراص المدمجة ،والكتيبات
 الإذاعة(. ،التمفزيون

 ،المناظرات ،المسرح ،التمفزيون ،الإذاعة ،النموذج غير المتوازن في اتجاىين )الإنترنت .3
 ،المؤتمرات ،الرسائل القصيرة عبر الياتف ،الرحلات ،المعسكرات ،المتاحف الفنية

 ،كة في المناسبات العامةالمشار  ،الأقراص المدمجة ،الندوات ،ورش العمل ،المحاضرات
مواقع  ،البريد الإلكتروني ،الياتف ،خدمة المجتمع المحمي ،الاجتماعات ،المقابلات

 البريد العادي(.  ،الاستبانات ،الموقع الإلكتروني لممنظمة ،التواصل الاجتماعي
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 ،مواقع التواصل الاجتماعي ،البريد الإلكتروني ،النموذج المتوازن في اتجاىين )الياتف .4
مشاركة  ،الاجتماعات ،المقابلات ،البريد العادي ،الاستبانات ،الفاكس ،الموقع الإلكتروني

 ،المناظرات ،المعسكرات ،الرحلات ،الندوات ،ورش العمل ،الجميور في المناسبات العامة
 المسرح(. ،الإذاعة ،التمفزيون ،الصحف ،الإنترنت

ة ارتباطية بين أىداف المنظمة أن ىناك علاقالفرض الرابع ويرى الباحث من خلال 
 وتنعكس ىذه الأىداف في النظرية عمى النحو الآتي: ،وأنشطتيا

 : انعكاس أىداف المنظمة عمى النظرية3جدول 

 النظرية الأىداف
 المتوازن في اتجاىين المنظمة عن طيبة ذىنية صورة رسم

 غير المتوازن في اتجاىين  وتثقيفيا الجماىير توعية
 المتوازن في اتجاىين بالمنظمة الجماىير ثقة تعزيز
 المتوازن في اتجاىين  المستيدفة الجماىير مع التفاعل

 المتوازن في اتجاىين لممنظمة ىوية تأسيس
 المتوازن في اتجاىين  المجتمعية الخدمة تقديم

 المتوازن في اتجاىين لممنظمة الخارجي إشباع حاجات الجميور
 المتوازن في اتجاىين من خلال التدريب )العاممين) لممنظمة ميالداخ رفع كفاءة الجميور
 المتوازن في اتجاىين المنظمة داخل لمعاممين الوظيفي الرضا تحقيق

 المتوازن في اتجاىين  المنظمة داخل لمعمل ملائم مناخ تييئة
 المتوازن في اتجاىين ومخرجاتيا المنظمة خدمات تطوير

 

أن ىناك تأثير لمنطاق الجغرافي لجميور  لفرض الخامساكما يرى الباحث من خلال 

المنظمة الداخمي والخارجي عمى الوسائل الاتصالية المستخدمة، وينعكس ىذا النطاق في النظرية 

من خلال المبدأ التاسع الذي ينص عمى وجود تنوّعٍ في كل الأدوار داخل بيئة المنظمة لممارسي 

 موجود في بيئتيا الخارجية.العلاقات العامة يَعْكِس التنوع ال
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 الدراسات السابقة 

 اتجو الباحث إلى تقسيم الدراسات السابقة المُتعمقة بموضوع الدراسة إلى خمسةِ محاورَ رئيسة:

 العوامل المؤثرة عمى ممارسة العلاقات العامة الدولية. .1

 القائمين بالاتصال في العلاقات العامة الدولية. .2

 قات العامة الدولية.الأنشطة الاتصالية في العلا .3

 الدبموماسية الشعبية. .4

 الأنشطة الاتصالية في العلاقات العامة. .5

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت العوامل المؤثرة عمى ممارسة العلاقات العامة الدولية.

إدراك فائدة تعميم العلاقات العامة الدولية  ،((Hatzios & Lariscy, 2008  دراسة .1

 .المعممين والممارسينبين  تياوأىمي

ىمية التعميم لأإلى معرفة مدى إدراك ممارسي العلاقات العامة ومعممييا  دفت الدراسةى

 المتزايد في مجال بحوث العلاقات العامة الدولية الاىتمامالدولي لطلاب العلاقات العامة في ظل 

متعمقة  تمقابلاإجراء  من خلال ومحاولة تدويل مناىج العلاقات العامة في الجامعات الأمريكية

 ة.معمم لمعلاقات العام (53)ممارس و  (33) قوامياعينة القصدية  مع

ىو " ممارسة العلاقات  أكثر تعريف لمعلاقات العامة الدولية استخداماً وبيّنت الدراسة أن 

التفاىم  ،العلاقات إدارة ،العامة في مكان مختمف خارج محيطك عن طريق تطبيق الاتصال

 ".الاختلافات الثقافيةومراعاة 
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التغمب عمى التعصب العرقي: دور اليوية في  ،((Choi & Cameron, 2005دراسة  .2

 الممارسة الطارئة لمعلاقات العامة الدولية.

ىدفت الدراسة إلى معرفة الكيفية التي تُمارَس بيا العلاقات العامة في الشركات متعددة 

لمؤثرة عمى مواقف ىذه الشركات في حالات النزاع و ما العوامل ا ،الجنسية العاممة في كوريا

من خلال إجراء مقابلات معمقة مع الرؤساء التنفيذين واثنين من العاممين في قسم  ،الطارئة

 العلاقات العامة ليذه الشركات تم اختيارىم بأسموب عينة كرة الثمج.

ة تتكيف مع الشعب وتوصمت الدراسة إلى أن الشركات متعددة الجنسية تتخذ مواقفاً مختمف

الكوري؛ لخوفيم من وسائل الإعلام والثقافة المحمية بغض النظر عن وجود اتصال متوازن في 

كما أوضحت أىمية الأبعاد الثقافية المحمية واليوية الوطنية عمى فيم  ،اتجاىين مع الجميور

 ممارسة العلاقات العامة في الشركات متعددة الجنسية.

دراسة قيمة الاسترشاد بنماذج ممارسة العلاقات  ،(Gaither & Curtin, 2008)دراسة  .3

 .Arlaالعامة الدولية: دراسة حالة أزمة أطعمة 

ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى نجاح النموذج الاقتصادي الثقافي لممارسة العلاقات العامة 

 ،(2005عام ) الدنماركية جراء مقاطعة الشرق الأوسط لمنتجاتيا في ((Arlaالدولية لشركة أطعمة 

من خلال تحميل مضمون البيانات والرسائل الإعلامية والتقارير السنوية من موقع الشركة عمى 

 شبكة الإنترنت ووسائل الإعلام الدولية.

الأزمة بشكلٍ جيد جنّبيا خسائر مالية كبيرة، كما  إدارةوكشفت الدراسة أن الشركة قامت ب

اتيا مع أكبر سوق ليا؛ من خلال اىتماميا الكبير بالحفاظ عمى علاق دارةسمحت ليا ىذه الإ

 بالاختلافات الثقافية لمشرق الأوسط.
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 المحور الثاني: الدراسات المتعمقة بالقائمين في الاتصال في العلاقات العامة الدولية.

ممارسي العلاقات العامة في الميام الدولية : تقييم نجاح  ،(Diaz, et al, 2009)دراسة  .4

 .فات التنظيمية والوطنيةوتأثير الثقا

إلى تقييم درجة النجاح في الميام الدولية لممحترفين في العلاقات العامة في  الدراسة ىدفت

وتحديد تأثير الثقافة التنظيمية والوطنية  ،كل من الولايات المتحدة الأمريكية وجنوب أفريقيا

 الكمي لمبيانات المجمعة م منيج التحميلااستخدمن خلال  ر خبرات الممارسينظيِ التي قد تُ 

 (80)من جنوب أفريقيا و ( ممارس لمعلاقات العامة 47عينة الدراسة البالغ عددىا )من 

 أمريكا.من ممارس 

جنوب  من 30خبرة دولية ) أي  لا يمتمكونممارس  (90) وتوصمت الدراسة إلى أن ىناك

في الميام الدولية  اتبر خ يمتمكونممارس  (37)بينما  ،الولايات المتحدة( من 60 ،أفريقيا

من عينة جنوب أفريقيا  (%35)وأفاد  ،من الولايات المتحدة( 20 ،من جنوب أفريقيا 17)

 بذلك. الولايات المتحدة %( من 45بينما أفاد ) ،استعداد لمقيام بالميام الدوليةبأنيم عمى 

 ،جداً  ةرضيية مُ أن خبراتيم الدوليّروْنَ من عينة جنوب أفريقيا  (%53وكشفت الدراسة أن )

 وفيما يتعمق ،رضية جداً من عينة الولايات المتحدة أن خبراتيم مُ  (%60يرى )بينما 

%( من عينة جنوب أفريقيا أن الميام الدولية 41يرى ) ،مستوى النجاح في الميام الدوليةب

%( من عينة الولايات المتحدة أن 50بينما يرى ) ،%( أنيا ناجحة جداً 12ناجحة و )

 %( أنيا ناجحة جداً.20ناجحة و ) الميام
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بناء جدول الأعمال الدولية وترتيب الأولويات :  ،((Kiousis & Wu, 2008دراسة  .5

مدى تأثير مستشار العلاقات العامة عمى وسائل الإعلام الإخبارية الأمريكية  اكتشاف

 .والتصورات العامة لمدول الأخرى

قات العامة لمدول الأجنبية عمى وسائل ىدفت الدراسة إلى معرفة تأثير مستشار العلا 

من خلال المقارنة بين  اعتمد الباحثان عمى أسموب التثميث وقد ،الإعلام الأمريكية والرأي العام

مستشار العلاقات العامة لمدول الأجنبية ومحتوى وسائل الإعلام في صحيفة نيويورك تايمز 

شيكاغو لمعلاقات الخارجية في عام  وبيانات الرأي العام التي تم الحصول عمييا من مجمس

 (.2002)وعام  (1998)

انخفاض و العلاقات العامة لمدول الأجنبية  بين مستشار كشفت الدراسة عن وجود ارتباطو 

 دورٌ  مستشار العلاقات العامةلوأن  ،تغطية الأخبار السمبية في وسائل الإعلام الأمريكية م حج

 مرأي العام. ليجابية كثر االأتقييم الغير مباشر في عمميات 

التواصل لأجل مصمحة المجتمع المدني  ،((Schwarz & Fritsch, 2014دراسة  .6

 .وتنسيق العلاقات العامة في المنظمات غير الحكومية الدولية إدارةالعالمي: 

معلاقات العامة في لاستخدام المنظمات غير الحكومية و  إدارة ىدفت الدراسة إلى فيم كيفية 

 .مفردة (440قواميا ) عينةعمى  المنيج المسحيمن تطبيق  ،لية لتحقيق أىدافيمالبيئات الدو 

من المنظمات غير الحكومية  (%7) : أنومن أبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة

تنسيق فييا من المنظمات يجري  (%21.6) ،الدولية تعتبر العلاقات العامة جزء من قسم التسويق

( من %28.8) ،العامة بالتعاون مع المقر والوحدات الأخرى لممنظمة ظائف العلاقاتلو وتخطيط 

 تنسيق وظائف العلاقات العامة بشكل منفصل في مقرات المنظمة ووحداتيا.ب المنظمات تقوم 
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 المحور الثالث: الدراسات المتعمقة بالأنشطة الاتصالية في العلاقات العامة الدولية.

  .تصالية لعمل العلاقات العامة في اليونسكوالأنماط الا  ،(2012 ،دراسة )سمطان .7

 ،العلاقات العامة والمشكلات التي تواجييا إدارةب يلامعرفة حدود وأسالدراسة إلى ىدفت 

 المنيج المسحي من خلال استخدام وأساليبيالمعاييرىا تحقيق العلاقات العامة  مدىمعرفة  وكذلك

المكاتب ورؤساء الأقسام  يعلاقات العامة ومسؤولالعاممين في المن مفردة  (40)عينة قواميا  عمى

 .قطاعات العمل في منظمة اليونيسيف واليونسكو في العراق يومسؤول

من المبحوثين في منظمة اليونيسيف أفادوا بحصول  (%60وتوصمت الدراسة إلى أن )

من  (%80) بينما أفاد ،تغييرات عمى تسمية العلاقات العامة في المنظمة خلال السنوات الأخيرة

بحصول تغييرات عمى تسمية العلاقات العامة في المنظمة خلال  المبحوثين في منظمة اليونسكو

منظمة اليونيسيف أن الأنشطة الغالبة عمى أعمال العلاقات العامة  ومبحوث ويرى ،السنوات الأخيرة

يلات أعمال التسي (%95) ،تنظيم الزيارات (%90) ،استقبال وتوديع الوفود (%95)ىي: 

منظمة اليونسكو أن الأنشطة  مبحوثو بينما يرى ،حجوزات( ،تأشيرات ،)الحصول عمى جوازات سفر

إصدار الكتب  (%90) ،أعمال التسييلات (%95)الغالبة عمى أعمال العلاقات العامة ىي: 

 المؤتمرات والندوات. (%85) ،والنشرات الداخمية

غير  الحكومية و لية لممنظماتتقييم الأنشطة الاتصا ،(O’Neil، 2013) دراسة .8

 .عام مراجعة منيجية 15الحكومية الدولية: 

ىدفت الدراسة إلى فيم كيفية تقييم الأنشطة الاتصالية في المنظمات غير الحكومية 

اعتمد وقد  ،تقارير التقييم المتاحة والمبادئ التوجيييةل منيجية عمى مراجعة والحكومية الدولية بناءً 

 . منظمة (230) عمىىذه المراجعة وطُبقت  ،منيجية لتقييم الاتصال الباحث ستة مبادئ
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 (%37و ) ،عمى المستوى العالمييتم من الأنشطة  (%63) وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن

من التقييمات كانت قادرة عمى تحديد أىداف أنشطة الاتصال  (%80وأن ) ،عمى المستوى الإقميمي

 .عمى نتائج ىذه الأنشطةالتقييمات ىذه في معظم  وكان التركيز ،التي يتم تقييميا

 

 المحور الرابع: الدراسات المتعمقة بالدبموماسية الشعبية.

الدبموماسية الشعبية  ،(Fitzpatrick, Fullerton & Kendrick, 2013دراسة ) .9

 والعلاقات العامة: المفاىيم وعممية الاتصال.

رب مفيوم وعمميات الاتصال بين العلاقات ىدفت الدراسة إلى تقديم دليل تجريبي عمى تقا

من خلال إجراء مقابلات مع الضباط السابقين في وكالة المعمومات  ،العامة والدبموماسية الشعبية

( التي تعتبر من أكثر وكالات الدبموماسية الشعبية تطوراً في العالم ونظراً لتمتع USIAالأمريكية )

 ىؤلاء الضباط بالخبرة الدولية.

الدراسة عن وجود تشابو كبير في الميارات والمعارف الميمة لممارسة كل من وكشفت 

كما  ،العلاقات العامة والدبموماسية الشعبية، وأن ىناك تقارب في نماذج عمميات الاتصال المختمفة

أكدت الدراسة عمى أىمية عمل ممارسي العلاقات العامة عمى المستوى الدولي لتمكينيم من فيم 

 خرى وطبيعتيا الاتصالية.الثقافات الأ

الاتجاه إلى نموذج دبموماسية وسائل الإعلام  ،(Zhang & Swartz, 2009دراسة ) .10

 لممنظمات غير الحكومية في عصر الإنترنت: دراسة حالة ممف واشنطن.

ىدفت الدراسة إلى معرفة الفعالية الممموسة والقيم والعوامل المؤثرة عمى فعالية الأخبار 

حى الدبموماسية الشعبية الموجية من خلال المنظمات غير الحكومية التابعة لمولايات الدولية من من

 من خلال إجراء مقابلات مقننة مع موظفي منظمة واشنطن. ،المتحدة الأمريكية
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وتوصمت الدراسة إلى أن فعالية الأخبار الدولية الموجية عبر المنظمات غير الحكومية 

 ،الإخبارية التي ترعاىا الحكومة من حيث الوصول إلى الجماىيرأعمى بكثير من فعالية البرامج 

كما بيّنت أن القيم الرئيسة التي تسترشد بيا المنظمة في خدمة الإخبار ىي الاستقلال عن 

وكانت العوامل  ،بالإضافة إلى مستوى تعميم القارئ ،الموضوعية والتوازن الصحفي ،الحكومة

الرقابة  ،الإنترنت ،الصحفيين والمحررين المحمين كصناع قرارالمؤثرة عمى الفعالية ىي استخدام 

 ،التمويل غير الحكومي ،نيج الحوار ،رؤية قادة المنظمة ،من قبل حكومة البمد المستيدف

 استيداف جميور النخبة.

 المحور الخامس: الدراسات المتعمقة بالأنشطة الاتصالية في العلاقات العامة.

 .اليب الاتصال ووسائمو في العلاقات العامةأس ،(1987 ،)الماجد دراسة .11

أساليب الاتصال ووسائمو في العلاقات العامة ومدى ملاءمتيا  الدراسة إلى معرفةىدفت  

تم التي تكونت عينة الدراسة من الأجيزة والوزارات الحكومية في السعودية وقد  ،للأسس العممية

 .من مجتمع الدراسة (%22،7)ثمت م بحيث اختيارىا بأسموب العينة الطبقية العشوائية

من عينة الدراسة إلى إطلاق  (%50)اتجاه ومن أبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: 

. العلاقات العامة والإعلام ،الشؤون العامة ،مسميات أخرى لنشاط العلاقات العامة كالإعلام والنشر

العميا عمى  دارةث العاممين والإالأىداف الاتصالية مع الجميور الداخمي عمى حوقد ارتكزت 

الأىداف الاتصالية مع الجميور الخارجي عمى تحقيق السمعة  ارتكزت بينما ،التعاون فيما بينيم

 الطيبة لممنشأة.
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أىمية الأنشطة الاتصالية في عمل العلاقات العامة: دراسة  ،(2010 ،دراسة )عتوم .12

  .ميدانية في الوزارات الأردنية

واقع عمل العلاقات العامة في الوزارات الأردنية ومدى قياميا  التعرف إلى الدراسة إلىىدفت 

( موظف وموظفة علاقات 141عمى )المنيج المسحي  من خلال تطبيق ،بالأنشطة الاتصالية

 عامة في الوزارات الحكومية الأردنية.

ينة وتوصمت الدراسة إلى أن وسائل الاتصال الشخصي المباشر أكثر استخداما من قبل ع

في حين كان الياتف والبريد الإلكتروني والفاكس أكثر وسائل الاتصال الشخصي غير  ،الدراسة

 ،وفيما يتعمق بوسائل الاتصال الجماىيري؛ فقد جاءت بالترتيب التالي )الصحف ،المباشر استخداما

 السينما(.  ،الإذاعة المسرح ،المواقع الإلكترونية ،التمفزيون ،المجلات



www.manaraa.com

23 

 

 ى الدراسات السابقة ومدى الاستفادة منياالتعميق عم

 من خلال استعراض الدراسات السابقة تمثلَ تعميق الباحث فيما يمي:

  أبرزت الدراسات السابقة أىمية العلاقات العامة الدولية وركزت عمى زيادة الاىتمام البحثي بيا

أىمية تدريس  بالإضافة إلى ،ورفع كفاءة ممارسي العلاقات العامة عمى المستوى الدولي

 العلاقات العامة الدولية في الجامعات.

 وطالبت  ،كشفت الدراسات السابقة عن أىم العوامل المؤثرة عمى ممارسة العلاقات العامة الدولية

 بتكثيف الجيود البحثية حول العوامل والأبعاد المؤثرة في ممارسة العلاقات العامة الدولية.

  مفيومي الدبموماسية الشعبية والعلاقات العامة نظرياً وعممياً سعت الدراسات السابقة إلى مقاربة، 

 وكشفت عن أىميتيما عمى المستوى الدولي في تحقيق الفعالية الاتصالية.

 .حداثة الدراسات السابقة؛ حيث أُجري معظميا في السنوات العشر الأخيرة 

  سة العلاقات العامة وجود قصور في دراسة الأنشطة والوسائل الاتصالية المستخدمة في ممار

 وىذا ما يميز الدراسة الحالية بمحاولتيا التطرق ليذا الجانب من العممية الاتصالية. ،الدولية

 بالإضافة إلى صياغة  ،استفاد الباحث من الدراسات السابقة في إعداد الاستبانة وأسئمة المقابمة

 المشكمة البحثية. 
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 نوع الدراسة ومنيجيا

 ،الوصفية التي تتجو إلى وصف ما ىو كائن وتفسيره بحوثى التنتمي ىذه الدراسة إل

معتقدات واتجاىات وممارسات الأفراد والجماعات من خلال جمع المعمومات والتعبير  التعرف إلىو 

الوصفية بتحديد الظروف والعلاقات التي تحيط الأحداث  بحوثكما تيتم ال ،عنيا كماً وكيفاً 

 .(210ص ،2002 ،)عمر والوقائع

 ناىج استخداماً أكثر الم منحيث يعتبر  ،ستعين الدراسة بالمنيج المسحي لجمع البياناتوت

الباحثين من الحصول عمى قدر كبير من  فيو يمكّن ،في قياس البحوث الاجتماعية التطبيقية

ثم الوصول إلى درجة عالية من  المعمومات والبيانات الكمية أو الرقمية التي يمكن تحميميا إحصائياً 

 .(173ص ،2008 ،)بدر لدقةا

 مجتمع الدراسة وعينتيا

 يتكون مجتمع الدراسة من: 

 العلاقات العامة في المنظمات الدولية غير الحكومية العاممة في الأردن. وممارس أولًا:

 العلاقات العامة فييا. والمنظمات الدولية غير الحكومية ومسؤول وثانياً: مدير 

تم اعتماد أسموب و  ،منظمة دولية غير حكومية (49) الأردنيبمغ عدد المنظمات العاممة في 

، حيث تم ( مفردة53البالغ عددىم )و  المنظمات ىذه ممارسي العلاقات العامة فيالحصر الشامل ل

 من  ( أشخاص10إلى مقابمة ) بالإضافة، ( نسخة46) وقد تمقى منيمتوزيع الاستبانة عمييم، 

 .ذه المنظماتىفي العلاقات العامة  ؤوليومسمديري 
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 أداة الدراسة

 :جمع المعمومات والبياناتل نالتاليتي نالأداتيالباحث في ىذه الدراسة عمى  اعتمد

في المنظمات العامة ممارسي العلاقات جميع تم توزيعيا عمى  حيث :الاستبانة .1

معايير  ،)الأنشطة الاتصالية رئيسة محاور وتكونت من ستة ،الدولية غير الحكومية

 ،المعوقات التي تواجو الأنشطة ،الوسائل المستخدمة في الأنشطة ،لأنشطةاختيار ا

 .(الخصائص الديموغرافية ،النطاق الجغرافي للأنشطة

 يمع مديري ىذه المنظمات ومسؤول ء مقابلات متعددةتم إجراقد و  ة:المقابم .2

 .العلاقات العامة فييا

 إجراءات الثبات والصدق

 ختبار الصدق: ا

في جامعة عمى محكمين من أساتذة العلاقات العامة والاتصال  لاستبانةاتم عرض فقرات 

لموقوف عمى وضوح الأسئمة  ؛طويمة بالممارسات البحثية الميدانيةالخبرة الذوي ك من و اليرم

 وتركيبيا المغوي وتوافقيا مع أىداف البحث وتساؤلاتو.

 ختبار الثبات: ا

لقياس الاتساق الداخمي  Cronbach Alpha تم قياس الثبات من خلال أسموب كرونباخ ألفا

( ولمقياس α=0.793حيث بمغت درجة الثبات لمقياس الوسائل الاتصالية ) ،لمقاييس أسئمة الدراسة



www.manaraa.com

26 

 

( α=0.604( ولمقياس معايير اختيار الأنشطة الاتصالية )α=0.852الأنشطة الاتصالية )

 ( .α=0.624ولمقياس أىداف الأنشطة الاتصالية )

 الإحصائية المستخدمة في الدراسةالمقاييس 

مستخدِماً الأساليب  ((SPSSاعتمد الباحث في تحميل بيانات الدراسة عمى برنامج 

معامل الارتباط بيرسون  ،(One Way Anova)اختبار  ،(T-Test)الإحصائية التالية: 

Person Correlation))،  كرونباخ ألفاCronbach Alpha))،  الوسط الحسابي(Mean)، 

 والجداول التكرارية. ،Standard Deviation))الانحراف المعياري و 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري لمدراسة

ثلاثة مباحث ىي: المنظمات الدولية غير  في يتناول ىذا الفصل الإطار النظري لمدراسة

 العلاقات العامة الدولية.و  ،الأنشطة الاتصالية لمعلاقات العامة ،الحكومية

 ول: المنظمات الدولية غير الحكوميةالمبحث الأ 

رافق انتياء الحرب الباردة؛ اختفاء الصراع الرأسمالي الاشتراكي، مما أدى إلى تشكيل أغمب 

السياسة الدولية، وبمجرد التحرر من ىذا؛ ظيرت المنظمات الدولية غير الحكومية عمى المسرح 

في رات التغيّ  هىذ وقد ساىمتلدولية، تشكيل أجندات التنمية االعالمي بمكانة وسمطة جديدة في 

 أماموطرحت تحديات جديدة  ،الدولية تنمويةالمساعدات الالمؤسسات التي تقدّم صورة تحسين 

 (.Smyth, 2012، p377دولية جديدة ) تنمويةتصميم مؤسسات 

( عندما قامت 1694وقد عَرف العالم أول نموذج لممنظمات غير الحكومية في عام )

يعية الدينية؛ وفي أعقاب الحرب العالمية الأولى زاد عدد ىذه المنظمات بشكلٍ قميل الجمعية الطب

( منظمة، ثم 1718( منظمة؛ وارتفع ىذا العدد في عقد الستينات إلى )170ليصل إلى نحو )

( في عقد السبعينات، واقترن ظيور المنظمات غير الحكومية في القرن التاسع عشر 2574)

اعتبارىا بنجميزي ضد تجارة الرقيق الرأي العام الإ Wilber Force))ثار بقضية الرق؛ عندما أ

 (.2، ص1992 عمى المستوى العالمي )مصالحة،إلا علاجيا  ؛ لا يمكنبعاد دوليةأقضية ذات 
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 ونظراً لتزايد أعداد المنظمات غير الحكومية، قامت حكومات الدول التي بدأت فييا نشاطات

عطائيا صفة ا  و  ؛تسييل عمل ىذه المنظماتمن أجل  الدولية فاقياتالاتبتنظيم  ىذه المنظمات

عمى أىمية التعاون ليؤكد  (1945)عام مم المتحدة الشرعية والقبول من جانبيا، وجاء ميثاق الأ

 ؛ر عنو الميثاقأخذ الطابع التعميمي كما عبّ ؛ الموقع الأول: الدولي غير الحكومي في موقعين

تجنيب  في عن رغبة الشعوب وعزميا رعب  "يُ لدولي غير الحكومي أن التعاون احيث جاء فيو 

وىذا  "،...ساسيةنسان الأوحماية حقوق الإ الاجتماعي، وتحقيق الرقيّ  ،نسانية ويلات الحروبالإ

م يتنظلوليس مجرد وثيقة  ؛ممرادة شعبية في التعاون بين الأيشير إلى أن الميثاق جاء مؤكداً عمى إ

ر عنو وىو ما عبّ  ؛أخذ الطابع التخصيصي، أما الموقع الثاني فقد ت الدولالعلاقات بين حكوما

جري الترتيبات أن يُ  والاجتماعي"لممجمس الاقتصادي  أن ( التي تنص عمى71الميثاق في المادة )

وىذه  و،عنى بالمسائل المتعمقة باختصاصالمناسبة لمتشاور مع الييئات غير الحكومية التي تُ 

مع ىيئات  -ذا وجد ذلك ملائماً إ-كما قد يجرييا  ،رييا المجمس مع ىيئات دوليةجالترتيبات قد يُ 

 .(4-3، ص 1992)مصالحة، "مم المتحدة ذي الشأنأىمية بعد التشاور مع عضو الأ

 خصائص المنظمات الدولية غير الحكومية

تشابو اللى من التفريق بين المنظمات الدولية الحكومية وغير الحكومية نظراً إ لابدّ  بدايةً؛

من  الفرق، وسيتم توضيح مثل الاستمرارية والإرادة الذاتية الخصائصفي بعض العناصر و بينيما 

 .كل واحدة منيما خلال تحديد مفيوم

يمكن تعريف المنظمة الدولية الحكومية بأنيا "ىيئة دولية دائمة تتمتع بالإرادة الذاتية، 

باتفاق مجموعة من الدول لمباشرة الاختصاصات التي  تنشأ ،وبالشخصية القانونية الدولية المستقمة

منظمة الأمم المتحدة  يافعر  (، بينما تُ 11، ص2007ئ لممنظمة" )السيد، نشِ يتضمنيا الاتفاق المُ 
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(The United Nationsبأنيا مجموعة غير ىادفة لمربح )، تنُظم عمى  ،مستقمة عن الحكومات

بيدف معالجة القضايا التي تصب في الصالح العام  المستوى المحمي أو الإقميمي أو الدولي؛

(The United Nations, 2015.) 

جل تحقيق أفراد من أىيئات خاصة و  اتحادالمنظمة الدولية عبارة عن فإن بناءً عمى ما سبق 

 في حين أن ،(40، ص 1985عن الدول )الدقاق،  مستقل   بحيث تتمتع بكيانٍ مصمحة مشتركة، 

د بين ممثمي حكومات الدول، عقَ دولية تُ  اتفاقاتلحكومية لا تنشأ إلا بمقتضى المنظمات الدولية ا

 ياالفرق بين يكمنالمنظمات الدولية الحكومية، وىنا  في أعضاءً  لبر ىذه الدو عتَ وكقاعدة عامة؛ تُ 

مم لألالتابع  والاجتماعيشار قرار المجمس الاقتصادي أغير الحكومية، وقد المنظمات وبين 

أن كل منظمة لا تنشأ " و:جاء فيذلك؛ حيث إلى  (1950)شباط لعام  (27)لصادر في او المتحدة 

، ولكن ىذا لا يمنع من قيام "منظمة دولية غير حكومية عد  ات بين الحكومات، تُ اتفاقيعن طريق 

يا في حق  ل ضمانٍ من بما في ذلك  ؛في القانون الدولي ليا محدودةٍ  والاعتراف بشخصيةٍ  ،بعضيا

 .(12، ص2007)السيد،  و المنظمات الدوليةألمعاىدات الدولية مع الدول برام اإ

غير الحكومية تتوفر بيا  وأفإن المنظمة الدولية سواء الحكومية  اً بقاستم ذكره وبموجب ما 

 :(107، ص 1984)شمبي،  الصفات التالية

تتجاوز  التي نشطتياأو أعلاقاتيا  من طبيعةالخاصية  هىذ المنظمات الدولية: تستمد .1

تعمل عمى اختراق الحدود بين الدول، بحيث  ،نشئت فييالمدولة التي أُ جغرافية الحدود ال

 تقتصر أنشطتيا وفعالياتيا داخل حدود الدولة. دوليةوبعكس ذلك تبقى مجرد منظمة غير 
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لممنظمة أن يكون ليا شخصية مستقمة عن أعضائيا والداعمين ليا،  رادة الذاتية: لابدّ الإ .2

 رادة ذاتية خاصة بيا.إنيا من ممارسة مك  تُ بحيث 

أنشطتيا وفعالياتيا  في مباشرة تسمح ليا ةأجيز  ممنظمةقصد بيا أن يكون ل: ويُ الاستمرارية .3

 غيرالغرض من إنشائيا ىو تحقيق مصالح مشتركة ذات طبيعة مستمرة فبصورة منتظمة، 

 بفترة زمنية محددة. ةقترنم

ويتم  ،منظمة الدوليةمل "نشئالاتفاق المُ "أو  "الميثاق"ميو ق عطمَ ما يُ  وىو التأسيس: اتفاق .4

 فيو تحديد أىداف المنظمة ومقاصدىا واختصاصاتيا. 

 الموقف الدولي من المنظمات غير الحكومية

يوجد أكثر من  إذ ؛قطاع المنظمات الدولية غير الحكومية ثامن أكبر اقتصاد في العالم يُعد

لجنة بنغلادش لمنيوض  :، أكبرىاىاونفوذ ياية متفاوتة في حجمألف منظمة دولية غير حكوم (60)

ىناك منظمات تمتمك كما أن في آسيا وأفريقيا،  اً لف موظفأ (93)تمتمك  التي( و BRACبالريف )

مميون عضو ومؤيد  (3.2)تمتمك  ؛ حيثواسعة النطاق مثل منظمة العفو الدولية عضوية قاعدة

 اتفي صنع القرار  عاملًا ميماً منظمات الدولية غير الحكومية ، وتعتبر الدولة (150)في أكثر من 

ىذه نيا تغذي عممية صنع إذ إوتنفيذ السياسات عمى مستويات متعددة من السياسة العالمية، 

ىذه المنظمات كما تتمتع سواء،  م الخدمات العامة في الدول الضعيفة والقوية عمى حد  قد  وتُ  اتالقرار 

مم المتحدة وتستغل العديد من السبل الرسمية وغير في العديد من ىيئات الأ بمركز المراقب الرسمي

 (.Crack, 2013, p294) الرسمية من أجل تحقيق التفاعل المطموب
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تعمل المنظمات غير الحكومية في حالات النزاع والحروب تحت مظمة لجنة معنية بيا تابعة 

تمنح ىذه المنظمات لجنة حكومية دولية لممجمس الاقتصادي والاجتماعي للأمم المتحدة؛ وىي 

تم انتخابيا دولة ي (19)مم المتحدة، وتتألف ىذه المجنة من مركزاً معيناً في تعامميا وتعاونيا مع الأ

ومن ، مم المتحدةعضاء في الأسنوات من بين الدول الأ (4)لمدة  عمى أساس التمثيل الجغرافي

ضم يا إلى قدميا المنظمات غير الحكومية من أجل الطمبات التي ت : مناقشةأىم واجبات المجنة

، ص 2003)البطاينة، التالية  من أحد المراكز الثلاثة ومنحيا مركزاً معيناً  ؛مم المتحدةسجلات الأ

246-250): 

تغطي ىذه المنظمات أغمب المسائل التي منظمات غير حكومية ذات مركز استشاري:  .1

والاقتصادي، وليا الحق في إدراج البنود التي يتضمنيا جدول أعمال المجمس الاجتماعي 

تراىا مناسبة في جدول أعمال المجمس، كما يحق ليا أن تعيّن ممثمين مفوضين لمجموس 

 كمراقبين في الاجتماعات العامة لممجمس وفروعو المساعدة.

في  اتمنظمات غير حكومية ذات وضع خاص: وىي التي تمتمك اىتمامات واختصاص .2

لى جانب حقّيا في عمل المجمس،شاط في النبعض مجالات  م بيانات مكتوبة يتقد وا 

كما في المنظمات غير - أيضاً حق ال ؛ فميامختصرة يمكن نشرىا من وثائق الامم المتحدة

ممثمين مفوضين لمجموس كمراقبين في  أن تُعيّن -الحكومية ذات المركز الاستشاري

 .الاجتماعات العامة لممجمس

و أ اتاختصاصب تمتازدرج بالسجل: وىي التي مُ  ات وضعمنظمات غير حكومية ذ .3

وعمى مم المتحدة، في عمل الأ المساىمةتؤىميا إلى بحيث اىتمامات في بعض المجالات 
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ممثمين عنيا كمراقبين في  إرسال ذه المنظماتيحق ليعكس المركزين السابقين؛ ف

 اختصاصيا فقط. قع في مجالت الموضوعات التيبحث تم  العامة في حالالاجتماعات 

 العلاقات العامة في المنظمات غير الحكومية

تُسنناىم العلاقننات العامننة فنني تشننكيل مننناخ ملائننم للاتصننال والتفنناىم بننين المنظمننة وجميورىننا 

حينننث تُمكنّينننا منننن تحقينننق أىننندافٍ متنوعنننة لصنننالحيا منننن خنننلال إقنننناع ىنننذا  ،بيننندف الحفننناظ عمينننو

ويتميننز نشنناط  ،اىيرىننا لنندعم سننير العمننل فنني المجتمننعوتُكي ننف مواقننف المنظمننة تجنناه جم ،الجميننور

 & Duhalmالعلاقننات العامننة عننن القطاعننات الأخننرى فنني المنظمننات غيننر الحكوميننة بمننا يمنني )

Alecsandri, 2010, p 361:) 

قدرتو عمى الاتصال ونقل الرسائل المتعمقة بالأنشطة والمبنادرات والمشناريع فني إطنار المواطننة  (1

 والإيثار.التشاركية والتضامن 

 قدرتو عمى تييئة الظروف الملائمة لمتماسك الاجتماعي في تمك البرامج الموجية لممجتمع. (2

قدرتننو عمننى جننذب انتبنناه صننناع القننرار لنندعم أفكننار العلاقننات العامننة وبرامجيننا والمشنناريع التنني  (3

 تدافع عنيا.

وامنننل الخارجينننة وجنننود العلاقنننات العامنننة غينننر منننرتبط بالأزمنننات الداخمينننة فننني المنظمنننة؛ بنننل بالع (4

 المتعمقة بمضمون الرسائل الاتصالية الموجية لجميور المنظمة المستيدف.

 قدرتو عمى تشجيع المنظمات عمى المشاركة الاجتماعية في المُثل العميا لجميورىا الدائم. (5
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 المبحث الثاني: الأنشطة الاتصالية لمعلاقات العامة 

وظير التنافر والتباين فيما بينيا  والمؤسساتالجماعات  مفتختاو  الاجتماعيد النظام ق  تع

بين  يوالاتصال والاجتماعييعد النظام الاقتصادي لم  جرّاء التقدم العممي والصناعي في العالم؛ إذ

وباتت الحاجة إلى رعاية العلاقات بين الجماعات  سابق؛الافراد بسيطاً وواضحاً كما كان في ال

برزت أىمية نشاط العلاقات العامة  ونتيجةً لذلك؛، مضى أكثر من أي وقتٍ  والمؤسسات والجماىير

تضحت الحاجة إليو في الييئات والمؤسسات والمنظمات بمختمف أنواعيا وأحجاميا)الدليمي، او 

 .(30، ص2011

بين المنظمة أو المنشأة  للاتصالممارسة العلاقات العامة إلى إقامة طريق مزدوج تيدف 

نوع من إلى تأسيس  إضافةً شتركة لممصالح المتبادلة بينيما، والبحث عن أرضية م ؛وجماىيرىا

ة نوعيحجم و و  ؛المنظمةوسياسة قائم عمى الحقائق والمعمومات الكاممة وفقاً لفمسفة التفاىم ال

والتعامل مع  فالعلاقات العامة ىي فن الاتصال، (97، ص2001)البكري،  جماىيرىا المستيدفة

ىذا  العمل عمى تحقيق، بيدف ثقتو ومعرفة ميولو ورغباتوجميور المنظمة أو المؤسسة لكسب 

 عن طريق ىاالتفاعل والتفاىم بين المنظمة وجميور  نوع من إيجادالميول وتمك الرغبات؛ من أجل 

، 2011)الدليمي،  الجميور ويعود بالنفع عمى المنظمة احتياجاتال الذي يمبي الاتصال الفعّ 

 .(34ص

لعامة نتيجة تغيّرات متعددة حصمت في المجتمعات الحديثة، وبرزت الحاجة إلى العلاقات ا

السياسية حيث تميّزت ىذه المجتمعات بالتغيّر والتطور الواسع في الشكل والتكوين من النواحي 

 :(32-31، ص 2011)العدوي،  ىذه التغيرات من أىمو  ؛والاجتماعية والاقتصادية
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 وظيور قوى خاصةً  جتمعات الديموقراطيةكبير في قوة ونفوذ الرأي العام في الم زديادٌ ا ،

 يا.يلإجذب الرأي العام  متعددة تحاول

 ع حجميا.زدياد التنافس بين المؤسسات الصناعية والتجارية وتوسّ ا 

  الية وتمتعيا بالقوة والنفوذ.العمّ  والاتحاداتظيور النقابات 

  ّنسبة سكان المدنزيادة مما أدلا إلى ل المجتمعات الزراعية إلى مجتمعات صناعية تحو. 

  ّالكبير.والفكري لتقدم التقني ار وسائل الاعلام والنشر تطوراً ضخماً، نتيجة تطو 

 أساليب ممارسة نشاط العلاقات العامة

بسبب  المنظمات بشكلٍ عاملممارسة العلاقات العامة في  وموحّد نيصعبُ وضع نظام معيّ 

العميا  دارةومدى تفيم الإالمسؤولية من حيث الحجم والأىداف و أخرى و منظمة  بين الاختلاف

والسبل ساليب الأ مجموعة منخلال الدراسات المختمفة  تظيرلأىمية نشاط العلاقات العامة، و 

 ساليبلمماسة العلاقات العامة طبقاً لمعوامل المحيطة والمؤثرة عمى المنظمة ونشاطيا، ومن ىذه الأ

 :(33-31، ص 2011)الدليمي، 

و مديره بميام العلاقات العامة في حال كان المشروع صغيراً، نظراً يقوم صاحب المشروع أ .1

جياز متخصص  لمحدودية حجم العمل وطبيعة المشروع التي لا تتطمب استحداث

 لمعلاقات العامة.
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يقوم مدير المكتب الخاص أو سكرتير رئيس المنظمة إلى جانب مدير المبيعات أو مدير  .2

بميام العلاقات العامة في بعض المنظمات، نظراً إلى  علانالتسويق أو مدير الدعاية والإ

 حجم المنظمة واحتياجاتيا وطبيعة نشاطاتيا.

 ؛ بحيثالرئيسية ذات العلاقة داراتتكوين لجنة لمعلاقات العامة تضم عدد من مديري الإ .3

مسؤولة عن تخطيط برامج العلاقات ىذه المجنة تكون و مدير المنظمة أو نائبو،  يايرأس

 ذىا.ينفيقوم بتن وتكميف مَ العامة 

 ،ختصاصيااحسب في المنظمة بقسام المختمفة لأتوزيع أعمال العلاقات العامة عمى ا .4

وتستعين بعض المنظمات بخبير خارجي يشترك مع مديري ىذه الأقسام في إعداد خطة 

 عقسام بوضف أحد مديري ىذه الأرشاد، وقد يُكم  عمل العلاقات العامة وتقديم النصح والإ

 عمى عممية التنفيذ إلى جانب عممو الأصمي. والإشراف الخطط وتنسيقيا

م يعكس مدى اىتمام وتفيّ  مما ،وجود جياز مختص مستقل يقوم بميام العلاقات العامة .5

جماىير حجم ع يذلك إلى توس ؛ وقد يؤديالعميا لأىمية نشاط العلاقات العامة دارةالإ

 .المنظمة

 أنشطة العلاقات العامة

شطة وميام متنوعة لمعلاقات العامة في المنظمات المختمفة، ترتبط بالأىداف التي ىناك أن

تسعى المنظمة إلى تحقيقيا، إضافةً إلى أن مينة العلاقات العامة تُعتَبر متجددة ومواكبة لمتطورات 

ى ويُسر، الأمر الذي أد الاتصال بالعالم المحيط أكثر سيولةً  تجعم تيالتكنولوجية والاتصالية ال

)برغوث،  تطوير دورىا الاتصالي عمى مختمف المستوياتلأكبر  منح العلاقات العامة إمكانيةً إلى 
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لأىم الأنشطة التي تمارسيا العلاقات العامة في المنظمات  فيما يمي استعراضٌ . و (2007

 :(81-78، ص 2011)العدوي، المرجوة تحقيق الأىداف  من أجلوالمؤسسات 

 بنى عمييا المقومات : من أىم الأنشطة التي تُ والتحميل عمى مستوى البحث والرصد

 رصد وتحميل كافة البيانات الصادرة والواردة من) ما يمي: ساسية لنجاح العلاقات العامةالأ

لى الرأي العام تجاه المنظمة  اتجاىاتقياس  ،رصد إنجازات المنظمة ونشرىا ،المنظمة وا 

وحاجات  دراسة رغبات ،عاممين بالمنظمةال اتجاىاتقياس  ،التي تقوم بيا وأنشطتيا

والمنظمات بشكلٍ خاص نشر عن المنظمة متابعة ما يُ  ،جماىير المنظمة واتجاىات

 .(في وسائل الإعلام عموماً  المنافسة

 طويمة المدى، ورسم / : ويشمل تحديد الأىداف قصيرة عمى مستوى التخطيط والبرمجة

 ،ممنظمةل طيط الأنشطة والبرامج الاتصاليةتخ) لتحقيقيا من خلال: البرامج التنفيذية

التخطيط  ،التحديات المعاصرة مواجيةالتخطيط ل ،لأحداث الخاصةلتنظيم والتخطيط ال

 .(الخاصة بالمنظمة بناء الجداول التنفيذية للأنشطة والبرامج ،الأزمات دارةلإ

 رامج الاتصالب إدارة) ويشتمل ىذا النشاط عمى ما يمي: والتنظيم: دارةعمى مستوى الإ، 

 ،القضايا والمشكلات إدارة ،زماتالأ إدارة ،عمميات التفاوض إدارة ،عمميات التغيير إدارة

 .(نترنتعمى الإ نظمةموقع الم إدارة

 :كتابة وتصميم كافة )  يتضمن ىذا النشاط ما يمي: عمى مستوى التصميم والإنتاج

بناء  ،لمنشر في وسائل الإعلام معدّةكافة المواد ال تجييز ،المختمفة مطبوعات المنظمة

 .(، الشعار المكتوب والمرسوم، الألوان، الخطوطمثل الاسمعناصر ىوية المنظمة 
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 :التواصل مع ) تقوم العلاقات العامة من خلال ىذا النشاط بنِ: عمى مستوى الاتصال

 مدعوة وسائل الإعلا ،معيم ة، وتوطيد العلاقالمختمفة وسائل الإعلامعلاميين في الإ

إعداد  ،المنظمة حولنشر ردود عمى ما قد يُ الإعداد  ،لتغطية فعاليات أنشطة المنظمة

جسور الثقة بين المنظمة  بناء ،وتوزيعيا نظمةالنشرات والكتيبات والأفلام عن الم

 .(نشر وتوزيع المعمومات عن المنظمة ،عامةً  ومؤسسات المجتمع المدني

 :تنظيم ) لاقات العامة في ىذا النشاط بنِ:حيث تقوم الع عمى مستوى تنظيم الأحداث

تنظيم الأحداث  ،والإشراف عمييا الصحفيةتنظيم المؤتمرات  ،وضيوف المنظمة استقبال

 الجميور لاطلاعتنظيم زيارات مجتمعية  ،معارضوالندوات والمؤتمرات ال مثلالخاصة 

 .(تنظيم المناسبات الخاصةو إعداد  ،ة المنظمةعمى أنشط

 موظفي المنظمةلتنفيذ ومتابعة البرامج التدريبية  ويتضمن: ) ،نسيقعمى مستوى الت، 

يجاد حالة منبالموظفين، و  الاىتمام ت متابعة الخبراء في المجالا ،دارةالثقة بينيم وبين الإ ا 

المنظمة  إداراتتنسيق العلاقات بين  ،لمعمل لصالح المنظمة أفضميم واستقطاب، المختمفة

 .(مما يصب في المصمحة العميا لممنظمةجيودىا  بين والتكامل مالانسجالتحقيق المختمفة 

 وسائل الاتصال في العلاقات العامة

تسعى العلاقات العامة من خلال نشاطيا إلى تحقيق مجموعة من الأىداف المرتبطة 

بالجميورين الداخمي والخارجي عن طريق عممية الاتصال المكو ن من العناصر التالية: المرسل 

كبيرة لنجاح  أىميةً  ن ىذه العناصرم عنصرل كل مث  يُ و رجع الصدى، و المستقبل و الوسيمة و لة الرساو 

 دارةلإالسموك الاتصالي  -بشكلٍ عام  -عممية الاتصال  تحدد كما نشاط العلاقات العامة،
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 من خلاليجابي في جميور المنظمة تحقيق التأثير الإيدف إلى العلاقات العامة كعممية مستمرة ت

 .قناعيةعلامية الإعمميات الإال

وتتنوع الوسائل والأساليب الاتصالية لمعلاقات العامة وفقاً لظروف كل نشاط عمى حدة، 

وسياسة وفق فمسمفة  مستمربشكل أسرع و  العلاقات العامة في تحقيق أىدافويساىم ىذا التنوع 

 من خلال ما يمي:عامة العلاقات ال تستخدمياويمكن تحديد أىم وسائل الاتصال التي  المنظمة،

 (: 360، ص2007)حجاب، 

 وسائل الاتصال الشخصي غير المباشر: .1

، الفاكس، البريد الإلكتروني، مواقع التواصل الياتف لكترونية وتشمل:الإالوسائل ‌- أ

 الاجتماعي، الموقع الإلكتروني الخاص بالمنظمة.

التقارير والمذكرات  البريد العادي، الاستبانات، الخطابات، غير الالكترونية وتشمل:‌- ب

 الداخمية في المنظمة. علانالمكتوبة، لوحة الإ

خدمة المجتمع المقابلات، الاجتماعات،  وسائل الاتصال الشخصي المباشر وتشمل: .2

الزيارات الرسمية ، المسابقات العامة، الاتصال المباشر بقادة الرأي في المجتمع، المحمي

 .وغير الرسمية

، صحف الحائط الخاصة بالمنظمة، مجمة المنظمة شمل:وسائل الاتصال الجمعي وت .3

 اتورش، الممصقات الكبيرة، النشرات الدورية والإرشادات والكتيبات، البيانات الصحفية

الخطب الرسمية لنقل المعمومات إلى ، الندوات، المناظرات، المؤتمرات، المحاضرات، العمل

علام الجميور بخدماتياف بالمنظمة وبأنشطتيالمعارض التي تُعر  ، الجميور المتاحف ، ا وا 
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والمرنة والفلاش مومري  (CD) توزيع الأقراص المدمجة، المعسكرات، الرحلات، الفنية

((USB ،( الرسائل القصيرة ورسائل الوسائط عبر الياتف النقالSMS،MMS). 

، المسرح، التمفزيون، الإذاعة، المجلاتالصحف،  وسائل الاتصال الجماىيري وتشمل: .4

 .نترنتالا

 في الاتصال الجيد توافرىا الواجب الاعتبارات

ينبغي مراعاة مجموعة من الاعتبارات عند الشروع في عممية الاتصال لضمان جودتو 

 :(85، ص2008فيما يمي )جمدة،  ىذه الاعتبارات يمكن إجمالوفعاليتو، و 

 قات العامة.لعلاالمتصمة باكفاءة التخطيط من حيث تحديد البرامج الزمنية والأىداف  .1

 المراد الاتصال بيم. أفراد الجميورخصائص  التعرف إلى .2

 .للاتصال لائماختيار الوقت الم .3

 اختيار وسائل الاتصال المناسبة لممستقبل. .4

 لمحتوى الرسالة. ةمفيدال نيمامضالو  الأفكار الجديدةعمى  الاعتماد .5

 مختمفة. أساليبتكرار الرسالة ب .6

 بشكلٍ مبسّط.رسال المعمومات إ عن طريقميور تحقيق الفيم والاستيعاب لدى الج .7
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 الخدمة المجتمعية والعلاقات العامة

يور متُعتبر المنظمات الدولية غير الحكومية واحدة من المؤسسات الاجتماعية التي تخدم الج

عمى نطاق دولي متعدد، وتتنوع ىذه المنظمات من حيث حجميا والخدمات التي تقدميا لجماىيرىا 

، مع الأخذ بعين الاعتبار حاجة المنظمات إلى معرفة خصائص جماىيرىا وآرائيم حول المستيدفة

)صادق الخدمات التي تقدميا ليم، لذا فإن لمعلاقات العامة أىمية خاصة في الأمور التالية 

 :(199-197، ص1981وآخرون، 

 واحتياجات واىتمامات الجماىير. اتجاىاتعن  الكشف (1

 ىذه الاتجاىات والاىتمامات. وائمتي تامج الر السياسات والبوضع  (2

 عند التعامل مع الأفراد والجماعات والجميور. ناسبةفرص م خمق (3

 بالظروف الاجتماعية. يامن حيث ارتباط لاستمراريةتتصف برامج العلاقات العامة با (4

 ل الجماىير.افعأردود  لرصدبقياس الرأي العام والشكاوى  الاىتمام (5

 لمجماىير. نظمةالم هدفي إيصال ما تري المساىمة (6

عادة ثقة الجماىير بخدمات المكسب و  (7  .نظمةا 

 وضمان عناصر التمويل. المدني بالمجتمع نظمةربط الم (8

 الأىداف والأساليب والسياسات التي تسير عمييا المنظمة.تعريف الجماىير ب (9

 تصحيح الأفكار الخاطئة لدى الجماىير عن المؤسسة. (10
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 .نظمةرات التي قد تدخل عمى سياسة المالتغيّ تأييد الجماىير حول  الحصول عمى (11

 .والعاممين في المنظمة دارةالعمل عمى تحسين العلاقات الداخمية بين الإ (12

 المبحث الثالث: العلاقات العامة الدولية 

 ،تطورت العلاقات العامة بشكل كبير في أوروبا والولايات المتحدة خلال القرن التاسع عشر

مجرد مؤثر في وسائل كونيا أكثر من تُعد  وأصبحت  ،ظرية والعمميةمن الناحيتين الن وتوسعت

( وباتت تُعرف عمى أنيا وظيفة الاتصالات Nessemann, 1995, p151-152الإعلام )

في تحقيق التفاىم والقبول لدى جماىير المنظمة الداخمية  مساىِمةالتسويقية المكمفة بتنفيذ برامج 

اتجيت  ،وبينما أصبح حجم العالم أصغر وأكثر تماسكاً  ،(Walker, 2007, p68والخارجية )

شركات الأعمال ووسائل الإعلام ومراكز الدراسات والحكومات إلى إنشاء مكاتب خارجية في دول 

وأدى ىذا النمو الدولي إلى ظيور مجموعة من مشاكل العلاقات العامة؛ بحيث تتعمق  ،أخرى

ت جماىير كل دولة ولفيم ىذه المشاكل لابد من فيم بالاختلافات الثقافية والمعتقدات وسموكيا

 (.Dunn, 1986, p578ممارسة العلاقات العامة الدولية والعوامل التي أدت إلى نموىا )

أدى تدويل العلاقات العامة من قبل بعض الشركات والحكومات ووسائل الإعلام والمنظمات 

ات المتعددة الجنسية العديد من الصعوبات الدولية إلى إجراء تغييرات في تنظيميا؛ فواجيت الشرك

نتيجة توسعيا في الأسواق الخارجية؛ مما جعميا تنُشئ مكاتب لمعلاقات العامة في البمدان التي 

 ,Dunn) ة مع جماىيرىا في البمدان الأخرىتعمل بيا تحقيقاً لأىدافيا وتضييقاً لمفجوات الثقافي

1986, p588.) 
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( إلى أن ىناك ثلاثة مكونات أساسية تؤثر في Sriramesh & Vercicوأشار كل من )

ممارسة العلاقات العامة الدولية ترتبط مع بعضيا ارتباطاً وثيقاً وىي: النظام السياسي لمدولة، 

 (:Sriramesh & Vercic, 2001, p105-107ومستواىا الاقتصادي، والأنشطة السائدة فيو )

فالعلاقات العامة في  ،يكل الاجتماعي لشعبياأولًا: النظام السياسي لمدولة يؤثر عمى الي

المجتمعات الديمقراطية متطورة وقائمة عمى تقدير أىمية الرأي العام؛ أما المجتمعات التي تتجاىل 

 الرأي العام فتكون العلاقات العامة فييا مقتصرة عمى الناحية الدعائية فقط.

حيث تؤثر الظروف  ،تصادية في الدولةالسياسية مع التنمية الاق الأيديولوجياثانياً: ترتبط 

فالعلاقة السيئة بين  ،السياسية عمى عممية صنع القرار الاقتصادي في كل بمد والعكس صحيح

 ،النخب السياسية والاقتصادية في بمد ما تؤدي إلى خدمة مدنية ضعيفة وبالتالي اقتصاد غير فعال

رسة العلاقات العامة في ىذا البمد ضعيفة مما يترك المجتمع في حالة من الأمية والفقر تجعل مما

 نتيجة ضعف البنية التحتية فيو.

ثالثاً: إن الأنشطة التي يمارسيا أفراد أو جماعات محددة في بمد معين من شأنيا أن تؤثر 

مثل النشاط الديني للأفراد؛ أو السياسي لبعض  ،عمى ممارسة العلاقات العامة في ىذا البمد

د من تقييم ىذه الأنشطة وتحديد كيفية تأثيرىا عمى ممارسة العلاقات إذ لاب ،جماعات الضغط

 العامة.

 للاتصنال ىمنا: اسنتراتيجية أساسنيتين اسنتراتيجيتين ويستخدم ممارسو العلاقنات العامنة الدولينة

، وتركز ىاتان الاستراتيجيتان عمى بناء العلاقات مع حكومات الاتصال واستراتيجيات بناء العلاقات

 ارس فييا أنشطة العلاقات العامة:ومؤسسات الدول التي تُموجماىير 
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 بناء العلاقات: استراتيجية -1

بنننناء علاقنننات قوينننة ومسنننتمرة بنننين المنظمنننات والحكومنننات التننني  عمنننى الاسنننتراتيجيةىنننذه  تقنننوم

ووسائل الاتصال المحمينة وقينادات الأجينزة الحكومينة والشخصنيات  ؛تمارس العلاقات العامة الدولية

في الدول التي تعمل فييا من أجل فتح قنوات رسمية / غير رسمية بيندف تسنييل عمنل ىنذه البارزة 

عمننى بننناء علاقننات غيننر  الاسننتراتيجيةالنندول، كمننا تقننوم ىننذه حنندود المنظمننات أو الحكومننات داخننل 

دارةو تشننكيل مباشننرة بننين أفننراد المجتمننع والمنظمننات والحكومننات مننن أجننل  مجتمعننات سننمعتيا فنني ال ا 

برامج خدمة مجتمعية بتقدمييا خندمات مباشنرة  الاستراتيجياتوتشمل ىذه  اخل ىذه الدول.المحمية د

شنعرون بعائندٍ مباشنرٍ عمنييم. فقند تقندّم ىنذه يبحينث  ؛لممجتمعات المحمية بالشكل الذي يدركو أفرادىا

ة المنظمنات مبنادرات معينننة مثنل تمويننل بنناء المستشنفيات والمنندارس، والمسناىمة فنني حمنلات التوعينن

 الصحية والاجتماعينة، أو المشناركة فني مشنروعات وبنرامج التنمينة الوطنينة التني تضنعيا الحكومنات

 .(137، ص 2009)الجمال، 

 الاتصال: استراتيجيات -2

منننا تُسنننمى  :، الأولنننىأساسنننيتين اسنننتراتيجيتين يسنننتخدم الاتصنننال فننني العلاقنننات العامنننة الدولينننة

ىيرىنننا باعتبنننارىم جمينننوراً متجانسننناً؛ ومنننع أسنننواقيا التننني تتعامنننل منننع جماوالعالميتتتة  بالاستتتتراتيجية

تقنوم عمنى تسنويق منتجاتينا بطريقنةٍ  الاسنتراتيجيةفالمنظمنات التني تتبننى ىنذه  .سوقاً واحداً  باعتبارىا

 واحدة، بحيث تستفيد من التشابو الموجود بين الثقافات والأسواق.

خصنننائص تتثمنننل فننني توفيرىنننا العالمينننة لممنظمنننات التننني تسنننتخدميا عننندة  الاسنننتراتيجيةوتنننوفر 

إمكانيننننة الحصننننول عمننننى مزايننننا تنافسننننية عننننن طريننننق اسننننتغلال أوجننننو التشننننابو بننننين النننندول والأسننننواق 
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المختمفة، وكذلك طرح منتجات نمطية في مواصفاتيا، وتوحيد  تكتيكاتيا الترويجية والتسنويقية، كمنا 

لعامنة لممسنتيمكين المحمينين، تمك ن المنظمات من الوصول إلى حوافز السوق مثل معرفة الحاجنات ا

عمننى تقميننل تكنناليف  الاسننتراتيجيةوالمسننتيمكين العننالميين، وقنننوات الاتصننال العالميننة، كمننا تقننوم ىننذه 

 .(140-139، ص 2009)الجمال،  العلاقات العامة والترويج والتسويق

رضنياً لتحسنين والتني تُعند حنلًا مُ  العالميتة المحميتة الاستتراتيجيةالثانينة فيني  الاسنتراتيجيةأما 

تكيينننف أنشنننطة وعممينننات واسنننتراتيجيات بالعالمينننة، ذلنننك أنّينننا تقنننوم  للاسنننتراتيجيةالاسنننتخدام الحنننالي 

العلاقات العامة في المنظمات المختمفة بما يتناسب والأوضاع المحمية في كل دولة وفي كل سوق. 

سننية وتوجيننات الشننركات وتجمننع الاسننتراتيجية العالميننة المحميننة بننين توجيننات الشننركات متعننددة الجن

 العالمية.

 اسننتراتيجيات" عمننى أربننع Sevenssenمننن وجيننة نظننر " الاسننتراتيجيةويشننتمل تطبيننق ىننذه 

 :(Sevenssen, 2001, p15)فرعية، كالآتي

يتعنين عمنى المنظمنات التني تطبنق الاسنتراتيجية العالمينة المحمينة  المحمية: الاستراتيجيةأولًا، 

عامننة محميننة بحيننث تراعنني ىننذه الاسننتراتيجية الطبيعننة المحميننة لأنشننطتيا أن تبننني بدايننةً اسننتراتيجية 

 وعممياتيا في أسواقيا المحمية.

وتعننني أن عمننى المنظمننات التنني تقننوم بدراسننة إمكانيننة اسننتخدام  الدوليتتة: الاستتتراتيجيةثانينناً، 

والعننادات  اسننتراتيجيتيا المحميننة فنني أسننواق خارجيننة تتشننابو مننع أسننواقيا فنني المغننة وفنني بعننض القننيم

 الثقافية.
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عننندما تسننتيدف  الاسننتراتيجيةتسننتخدم المنظمننات ىننذه متعتتددة الجنستتية:  الاستتتراتيجيةثالثنناً، 

 عدداً كبيراً من الأسواق الأجنبية من خلال عممياتيا وأنشطتيا المختمفة.

لم باسنتيداف عممينات المنظمنة عبنر العنا الاسنتراتيجية: تقنوم ىنذه العالمية الاستراتيجيةرابعا، 

يجاد حالة من التناغم فيما بينيا. وىو أمرٌ لا يعتبر سيلًا من الناحية الإدارية، ذلك أنينا  وتنسيقيا وا 

وىنو منا تحنرص  –تتطمب إيجاد حالة من التوازن بين عممية توحيد المعايير عمى المسنتوى العنالمي 

منننن أجنننل إنجننناح  تواجنننده عمنننى المسنننتوى المحمننني، ينبغنننيوالتكّينننف النننذي  –المنظمننات عمنننى تحقيقنننو 

 الاتصال ليذه المنظمات. استراتيجيات

 الناجح في العلاقنات العامنة الدولينة للاتصالسبعة عناصر أساسية  ( Mounterوقد اقترح )

 (:Mounter, 2003, p268وىي )

 العميا في المنظمات. دارةالاتصالية من قِبل الإ بالاستراتيجية الالتزامضرورة   -1

 .الرسائل الاتصاليةوجوب تركيز الاتصال عمى  -2

ضرورة إجراء البحوث العممية حنول القضنايا الدولينة والمحمينة بيندف اكتشناف الكيفينة التني   -3

 يتم من خلاليا معالجة ىذه القضايا بما يتناسب مع الثقافات المحمية في الدول المختمفة.

ال قوينة دعم ومساندة الفنروع المحمينة فني عممياتينا الاتصنالية منن خنلال تنوفير شنبكة اتصن  -4

 فيما بينيا.

 تحديد المصالح والاىتمامات الأساسية، وردود أفعال الجماىير المحتممة نحوىا.  -5
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مساعدة الفروع المحمية لممنظمات وشبكاتيا الاتصالية عمى إيصال رسائميا إلنى جماىيرىنا   -6

 المستيدفة، وتمكينيا من التعامل مع ردود أفعال ىذه الجماىير.

ريننة فنني المسننتويات العميننا لممنظمننة، وفنني العمميننات الاتصننالية داخننل اشننتراك القيننادات الإدا -7

الفننننروع المحميننننة، وفنننني عمميننننات التنسننننيق وتولينننند الأفكننننار التنننني تينننندف إلننننى زيننننادة فاعميننننة 

 الاتصال.
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 الفصل الثالث

 نتائج الدراسة ومناقشتيا

ن أسئمة وذلك من خلال الإجابة ع ،فصل عرضاً لنتائج الدراسة ومناقشتيايتناول ىذا ال

 نتائج الدراسة.إلى  اً لموصولسابقالمذكورة  حصائيةالدراسة وفروضيا من خلال الأساليب الإ

 أولًا: خصائص العينة

الدولية في المنظمات نتائج الدراسة فيما يتعمق بخصائص ممارسي العلاقات العامة  جاءت

 عمى النحو التالي: (عينة الدراسةغير الحكومية العاممة في الأردن )

 الجنس .1

جميع ممارسي العلاقات العامة العاممين في المنظمات الدولية غير  الدراسة من عينةتكوّنت 

 (%(39.1ذكر بنسبة  18))و ،(%60.9)أنثى بنسبة  28))عمى  اشتممت، و الحكومية في الأردن

 (.4كما ىو مبين في الجدول رقم )

 جنس: ال 4جدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %60.9 28 إناث
 %39.1 18 ذكور
 %100 46 المجموع
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 الجنسية .2

بمغت نسبة ( و %95.7بنسبة ) الأردنيةالجنسية  لعينة يحممونر النتائج أن غالبية أفراد اتُظيِ 

 (.5%( كما ىو موضح في الجدول رقم )4.3الجنسيات الأجنبية )

 : الجنسية5جدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنسية
 %95.7 44 ردنيةأ

 %4.3 2 أجنبية
 %100 46 المجموع

 

 المستوى التعميمي .3

أو أعمى  البكالوريوسمن عينة الدراسة يحممون درجة مفردة  43))أن إلى  النتائج تشير

أفراد يحممون درجة الدبموم بنسبة بمغت  ((3أما بقية أفراد العينة وعددىم  ،(%(93.5بنسبة بمغت 

 (.6ح في الجدول رقم )كما ىو موضّ  (6.5%)

 : المستوى التعميمي6جدول 

ستوى التعميميالم  النسبة المئوية التكرار 
 - - ثانوية عامة فأقل

 %6.5 3 دبموم
فأعمى بكالوريوس  43 93.5% 

 %100 46 المجموع
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 التخصص الأكاديمي .4

لاقات العامة من عينة الدراسة يحممون درجة عممية في العفقط أفراد  9))النتائج أن  توضّح

 (.7في الجدول رقم ) كما ىو مُبيّن ،(%19.6بنسبة بمغت ) لاموالإع

 : التخصص الأكاديمي7جدول 

 النسبة المئوية التكرار التخصص الأكاديمي
علام عامة علاقات وا   9 19.6% 

 %80.4 37 غير ذلك
 %100 46 المجموع

 

 سنوات الخبرة .5

خبرةً أقل من   يمتمكون (%73.9)من نتائج الدراسة أن غالبية أفراد عينة الدراسة  تضحي

 سنوات (10)أقل من إلى  5))بينما بمغت نسبة من يمتمك خبرة تتراوح بين  ،سنوات( 5)

 سنوات كما يُظيِر 10خبرة أي من أفراد عينة الدراسة حاجز ما يزيد عن  ولم تتخطَ  ،%(26.1)

 (.8الجدول رقم )

 : سنوات الخبرة8جدول 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة
سنوات 5أقل من   34 73.9% 

سنوات 10قل من أإلى  5من   12 26.1% 
سنوات 10أكثر من   - - 

 %100 46 المجموع
 



www.manaraa.com

51 

 

 العلاقات العامة  والتي يعمل بيا ممارس دارةالإ .6

 ،الاتصالو العلاقات العامة  إدارة%( من عينة الدراسة يعممون في (60.9ر النتائج أن تُظيِ 

من أفراد ( %15.2) ، بينما يعملشؤون العاممين إدارة%( في (4.3 ،البرامج إدارة %( في(19.6

 (.9ح في الجدول رقم )مختمفة كما ىو موضّ  إداراتفي العينة 

 : الإدارة التي يعمل بيا ممارسو العلاقات العامة9جدول 

 النسبة المئوية التكرار دارةالإ
الاتصالو  العامة العلاقات إدارة  28 60.9% 

البرامج إدارة  9 19.6% 
العاممين شؤون إدارة  2 4.3% 

 %15.2 7 أخرى
 %100.0 46 المجموع

 

 مجال عمل المنظمات الدولية غير الحكومية .7

مجالات تعمل بيا المنظمات ىي الإغاثة الإنسانية  ةأكثر ثلاث أن النتائج تكشف

( كما ىو موضح في %58.7ثم الرعاية الصحية ) ،%(71.7التنمية البشرية ) ،(82.6%)

 (.10الجدول رقم )

 : مجال عمل المنظمة10جدول 

 النسبة المئوية لكل حالة النسبة المئوية التكرارات مجال عمل المنظمة
الانسانية الإغاثة  38 18.3% 82.6% 
البشرية التنمية  33 15.9% 71.7% 
صحية رعاية  27 13.0% 58.7% 
اجتماعية رعاية  26 %12.5 56.5% 



www.manaraa.com

51 

 

والمرأة ةالاسر   22 10.6% 47.8% 
والتعميم البحث  21 10.1% 45.7% 
الأطفال رعاية  21 10.1% 45.7% 

والسلام الانسان حقوق  12 5.8% 26.1% 
 %6.5 %1.4 3 ثقافة
 %6.5 %1.4 3 قانونية
البيئة حماية  2 1.0% 4.3% 

 %452.2 %100.0 208 المجموع

 
 

 قات العامة في المنظمات الدولية غير الحكومية:لممارسي العلا يةالاتصال الأنشطةثانياً: 

، ( غالباً 3( أحياناً )2( نادراً )1( لا )0) :العبارات الآتية بمقياس رباعي الباحث استخدم

 )ألفا كرونباخ(قيمة معامل الثبات  وبمغت ،لقياس الأنشطة الاتصالية التي تقوم بيا عينة الدراسة

 الأقلإلى تنازلياً من الأكثر  الأنشطة ىذه ( ترتيب11رقم ) لالجدو  يبيّنو  ،(0.852ليذا السؤال )

"متابعة  يتبعو ،( كأكثر نشاط تقوم بو عينة الدراسةM=2.98) "التعريف بالمنظمة"وجاء  ،ممارسةً 

نشر بيانات ومعمومات في وسائل " ثم ،(M=2.70ما ينشر عن المنظمة في وسائل الإعلام" )

كانت أقل ثلاثة أنشطة تقوم بيا عينة الدراسة ىي "متابعة شكاوى و  ،(M=2.52الإعلام المختمفة" )

حملات جمع " وأخيراً  ،(M=1.37"إجراء البحوث والدراسات" ) يميو ،(M=1.39الجماىير" )

 (.M=1.02) "التمويل
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 : الأنشطة الاتصالية11جدول 

الوسط  الأنشطة الاتصالية

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 0.147 2.98 منظمةبال التعريف
 مرتفعة 0.465 2.70  المختمفة الإعلام وسائل في المنظمة عن ينشر ما متابعة
 مرتفعة 0.623 2.52 المختمفة الإعلام وسائل في ومعمومات بيانات نشر

 مرتفعة 0.723 2.50  المختمفة الاتصالية لموسائل والمعمومات البيانات وتحرير إعداد
 مرتفعة 0.623 2.48 العامة علاقاتال برامج إدارة

 والمطبوعات والنشرات والمطويات والتقارير والأدلة الكتيبات وتحرير إعداد

   الأخرى

 مرتفعة 0.623 2.48
 مرتفعة 0.743 2.26 والإعلان الممصقات إدارة

 فيما والتنسيق المنظمة في الأخرى بالأنشطة العامة العلاقات أنشطة ربط

 بينيا

 مرتفعة 0.877 2.17
 مرتفعة 0.698 2.15  والمعارض والاستقبالات والرحلات الزيارات تنظيم
 مرتفعة 0.875 2.11 الأخرى داراتالإ خطط مع العامة العلاقات خطة ربط

 مرتفعة 0.767 2.11 والحفلات والندوات والمؤتمرات المقاءات تنظيم
 مرتفعة 0.827 2.07  المنظمة في المختمفة داراتالإ بين التنسيق

 متوسطة 0.759 1.85  المنظمة في المختمفة داراتالإ بين الاتصال تأمين
 متوسطة 0.769 1.83 العام الرأي أو المنظمة جميور عن المعمومات جمع

 متوسطة 0.677 1.83  المنظمة في اتعلانالإ لوحة عمى الإشراف
 متوسطة 0.814 1.78  المنظمة تجاه العام والرأي الجميور اتجاىات تحميل

 متوسطة 0.899 1.76  لمشائعات التصدي
 متوسطة 0.785 1.70  المختمفة ودورياتيا المنظمة مجمة إصدار

 متوسطة 0.799 1.63 المنظمة جماىير في تؤثر التي القرارات اتخاذ في المشاركة
 متوسطة 0.777 1.59  المنظمة سياسة حول العميا دارةللإ المشورة تقديم

 عمى والعمل لمجميور تنقل التي المعمومات صحة من التأكد

 تصحيحيا

 متوسطة 0.858 1.59
 متوسطة 1.085 1.39 الجماىير شكاوى متابعة
 متوسطة 0.853 1.37 والدراسات البحوث إجراء

 متوسطة 0.882 1.02 المنظمة لأنشطة التمويل جمع بحملات القيام
 متوسطةبدرجة  ((1.99( = Meanالوسط الحسابي العام )
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 لممارسي العلاقات العامة في المنظمات الدولية غير الحكومية: يةالاتصال: الوسائل ثالثاً 

 (2حند منا ) إلى  (1( لا يستخدم مطمقاً )0)  :الباحث العبارات الآتية بمقياس ثلاثي استخدم

منل الثبنات قيمنة معا وبمغنت ،لقياس الوسائل الاتصالية التي تستخدميا عينة الدراسنة ،حد كبير إلى 

فئنات عمنى النحنو  خمنس إلنى  يةالاتصنالوتم تقسيم الوسائل  ،(0.793ليذا السؤال ) )ألفا كرونباخ(

 التالي:

 )الإلكترونية(:  غير المباشر الاتصالوسائل  (أ 

مواقننننع  ، يمييننننا(M=1.93) اسننننتخدماً جنننناء الينننناتف والبرينننند الإلكتروننننني كننننأكثر ىننننذه الوسننننائل 

 جنناءوأخيننراً  ،(M=0.85)الموقننع الإلكتروننني لممنظمننة م جنناء ثنن ،(M=1.67) الاجتمنناعيالتواصننل 

بل عينة الدراسة كما ىو موضنح فني الجندول ( من قِ M=0.26) استخدماً أقل ىذه الوسائل كالفاكس 

 (.12رقم )

 : وسائل الاتصال غير المباشر )الإلكترونية(12جدول 

 مباشروسائل الاتصال غير ال

 )الإلكترونية(

 الدرجة حراف المعياريالان الوسط الحسابي
 مرتفعة 0.250 1.93 الياتف

 مرتفعة 0.250 1.93 الإلكتروني البريد

 مرتفعة 0.560 1.67 الاجتماعي التواصل مواقع

 متوسطة 0.894 0.85 لممنظمة الإلكتروني الموقع

 منخفضة 0.491 0.26 الفاكس
 بدرجة متوسطة (1.328) ( =Meanالوسط الحسابي العام )
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 :(الإلكترونية غير) مباشرال غير الاتصال وسائل (ب 

 وفي المرتبة الثانية ،(M=1.02) في المرتبة الأولىجاءت التقارير والمذكرات المكتوبة 

 ىذه الوسائل كأقل في المرتبة الأخيرة البريد العادي جاء( و M=0.96الداخمية ) علانلوحات الإ

 (.13وضح في الجدول رقم )بل عينة الدراسة كما ىو م( من قِ M=0.04) استخداماً 

 : وسائل الاتصال غير المباشر )غير الإلكترونية(13جدول 

)غير الإلكترونية( مباشروسائل الاتصال غير ال الوسط  
 الحسابي

 الدرجة الانحراف المعياري

المكتوبة والمذكرات التقارير  متوسطة 0.683 1.02 
الداخمية علانالإ لوحات  متوسطة 0.665 0.96 

اناتالاستب  متوسطة 0.603 0.76 

 متوسطة 0.773 0.74 الخطابات

العادي البريد  ضعيفة 0.206 0.04 
 بدرجة متوسطة (1.714) ( =Meanالوسط الحسابي العام )

 
 : مباشرالالشخصي  الاتصالوسائل  (ج 

بل عينة ( من قِ M=1.59) استخداماً جاءت خدمة المجتمع المحمي كأكثر ىذه الوسائل 

 في حين جاء ،(M=1.54العامة ) الاجتماعيةمشاركة الجميور في المناسبات يا ، تميالدراسة

كما ىو موضح أقل وسيمتين استخداماً ك( M=1.07المقابلات )( و M=1.17تنظيم الاجتماعات )

 (.14في الجدول رقم )
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 المباشرالشخصي : وسائل الاتصال 14جدول 

الوسط   مباشرالالشخصي وسائل الاتصال 

 الحسابي

 الدرجة نحراف المعياريالا 
 مرتفعة  0.498 1.59 المحمي المجتمع خدمة

 الاجتماعية المناسبات في المنظمة جميور مشاركة

 العامة

 مرتفعة 0.546 1.54

 مرتفعة 0.586 1.48 العمل يقتضيو بما الرسمية الزيارات

 مرتفعة 0.688 1.43 العامة المسابقات في المشاركة

 متوسطة 0.465 1.30 المجتمع في الرأي بقادة المباشر الاتصال
 متوسطة 0.603 1.24 الاجتماعية المناسبات في الشخصية الزيارات

 متوسطة 0.769 1.17 الاجتماعات تنظيم
 متوسطة 0.827 1.07 المقابلات

 بدرجة مرتفعة (1.35) ( =Meanالوسط الحسابي العام )
 
 الجمعي: الاتصالوسائل  (د 

بل من قِ  استخداماً  الوسائل( كأكثر M=1.65)في المرتبة الأولى جاءت البيانات الصحفية 

، وفي (M=1.52) رشادات والكتيبات في المرتبة الثانيةعينة الدراسة، ثم النشرات الدورية والإ

المتاحف و  ،(M= 0.35المعسكرات )كانت  في حين ،(M=0.26) ش العملرَ وُ المرتبة الثالثة 

كما ىو موضح في  أقل ىذه الوسائل استخداماً ( M=0.26المناظرات )و  ،(M=0.28الفنية )

 (.15الجدول رقم )

 : وسائل الاتصال الجمعي15جدول 

 الدرجة الانحراف المعياري الوسط الحسابي وسائل الاتصال الجمعي
 مرتفعة 0.526 1.65 الصحفية البيانات

 مرتفعة 0.505 1.52 والكتيبات والإرشادات الدورية النشرات

 مرتفعة 0.587 1.50 عملال شرَ وُ 

 مرتفعة 0.547 1.48 الكبيرة الممصقات

 متوسطة 0.533 1.07 الندوات
 متوسطة 0.649 1.02 قراص المدمجة والفلاشات توزيع الأ

 متوسطة 0.558 1.00 بالمنظمة الخاصة الحائط صحف
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 متوسطة 0.750 720. المحاضرات

 ضعيفة 0.668 0.67 المنظمة مجمة
 ضعيفة 0.614 0.61 المؤتمرات

علام وبأنشطتيا بالمنظمة تُعرف التي المعارض  وا 

 بخدماتيا الجميور

 ضعيفة 0.620 0.57

 ضعيفة 0.657 0.54 الجميور إلى  المعمومات لنقل الرسمية الخطب

 الياتف عبر الوسائط ورسائل القصيرة الرسائل

 (SMS،MMS) النقال

 ضعيفة 0.722 0.48

 ةضعيف 0.645 0.37 الرحلات

 ضعيفة 0.706 0.35 المعسكرات

 ضعيفة 0.655 0.28 الفنية المتاحف

 ضعيفة 0.612 0.26 المناظرات

 توسطةبدرجة م (1.83) ( =Meanالوسط الحسابي العام )
 
 الجماىيري: الاتصالوسائل  (ه 

بل عينة من قِ  استخداماً ( كأكثر ىذه الوسائل M=1.89جاء الإنترنت في المرتبة الأولى )

المسرح في حين جاء  (،M=0.87ثم التمفاز ) ،(M=1.61) في المرتبة الثانيةالصحف و  ،الدراسة

(M=0.22في المرتبة الأخيرة من ) ( 16ىذه الوسائل كما ىو موضح في الجدول رقم.) 

 : وسائل الاتصال الجماىيري16جدول 

 الدرجة الانحراف المعياري الوسط الحسابي وسائل الاتصال الجماىيري
 مرتفعة 0.315 1.89 نترنتالإ

 مرتفعة 0.537 1.61 الصحف
 متوسطة 0.619 0.87 التمفزيون
 متوسطة 0.542 0.80 الإذاعة
 ضعيفة 0.610 0.63 المجلات
 ضعيفة 0.467 0.22 المسرح

 بدرجة متوسطة (1.113) ( =Meanالوسط الحسابي العام )
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 الدولية غير الحكومية:في المنظمات  يةالاتصال الأنشطة اختياررابعاً: معايير 

 ،حد كبيرإلى  (2حد ما )إلى  (1( لا )0) :الباحث العبارات التالية بمقياس ثلاثي استخدم

قيمة معامل  بمغتو  ،اختيار أنشطة المنظمة دلقياس المعايير التي تؤخذ في عين الاعتبار عن

ىناك ثلاثة معايير  ( أن17يوضح الجدول رقم )(. و 0.604ليذه السؤال ) )ألفا كرونباخ(الثبات 

فعالية النشاط المختار والمدة الزمنية  :أنشطة المنظمة وىي اختيارتساوت في درجة التأثير عمى 

معيار الموارد البشرية المتوفرة  وجاء ،(M=1.85لمقيام بو والفئة المستيدفة من ىذا النشاط )

(M=1.57 )المنظمة اختيار أنشطة فيأقل ىذه المعايير تأثيراً ك. 

 : معايير اختيار الأنشطة الاتصالية17دول ج

 الدرجة الانحراف المعياري الوسط الحسابي المعايير
 مرتفعة 0.363 1.85 المدة الزمنية لمقيام بيذا النشاط

 مرتفعة 0.363 1.85 فعالية النشاط المختار

الفئة المستيدفة من ىذا النشاط وخصائصيا 

 الديموغرافية

 مرتفعة 0.363 1.85

وزيع الجغرافي لجميور المنظمة وسيولة الوصول الت

 إلييم

 مرتفعة 0.455 1.72

 مرتفعة 0.465 1.70 الوسائل الاتصالية المتاحة لدى المنظمة

 مرتفعة 0.474 1.67 الموارد المالية المتوفرة

 مرتفعة 0.532 1.63 سيولة تحقيق أىداف المنظمة من خلال ىذا النشاط

 مرتفعة 0.501 1.57 ةالموارد البشرية المتوفر 

 بدرجة مرتفعة (1.73) ( =Meanالوسط الحسابي العام )
 

 في المنظمات الدولية غير الحكومية: يةالاتصال الأنشطةخامساً: أىداف 

 ،حد كبيرإلى  (2حد ما )إلى  (1( لا )0الباحث العبارات التالية بمقياس ثلاثي ) استخدم

)ألفا  قيمة معامل الثبات بمغتو  ،وم بيا عينة الدراسةلقياس أىداف الأنشطة الاتصالية التي تق

 (.0.624ليذا السؤال ) كرونباخ(
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 أنشطتياتحقيقيا من خلال إلى  التي تسعى المنظمة الأىداف( 18يُظير الجدول رقم )

 تلاهُ  ،(M=1.93) "رسم صورة ذىنية طيبة عن المنظمة" حيث جاء في المرتبة الأولى ،يةالاتصال

تعزيز ثقة الجماىير "في المرتبة الثالثة في المرتبة الثانية، و  (M=1.80) "ير وتثقيفياتوعية الجماى"

"تييئة  ،(M=1.33جاءت "تحقيق الرضا الوظيفي لمعاممين" ) في حين ،(M=1.78) "بالمنظمة

"تطوير خدمات المنظمة ومخرجاتيا"  ،(M=1.24مناخ ملائم لمعمل داخل المنظمة" )

(M=1.11ك ،) من خلال أنشطتيا. أىداف تسعى المنظمة إلى تحقيقياأقل ثلاثة 

 : أىداف الأنشطة الاتصالية18جدول 

 الدرجة الانحراف المعياري الوسط الحسابي الأىداف
 مرتفعة 0.250 1.93 المنظمة عن طيبة ذىنية صورة رسم

 مرتفعة 0.453 1.80  وتثقيفيا الجماىير توعية

 مرتفعة 0.417 1.78 بالمنظمة الجماىير ثقة تعزيز

 مرتفعة 0.480 1.76  المستيدفة الجماىير مع التفاعل

 مرتفعة 0.488 1.63 لممنظمة ىوية تأسيس

 مرتفعة 0.750 1.57  المجتمعية الخدمة تقديم

 مرتفعة 0.585 1.46 لممنظمة الخارجي إشباع حاجات الجميور

 مرتفعة 0.720 1.43 لممنظمة من خلال التدريب الداخمي رفع كفاءة الجميور
 متوسطة 0.732 1.33 المنظمة داخل لمعاممين الوظيفي الرضا تحقيق

 متوسطة 0.673 1.24  المنظمة داخل لمعمل ملائم مناخ تييئة
 متوسطة 0.823 1.11 ومخرجاتيا المنظمة خدمات تطوير

 بدرجة مرتفعة (1.55) ( =Meanالوسط الحسابي العام )

 أنشطة العلاقات العامة في المنظمات الدولية غير الحكومية: تواجوسادساً: المعوقات التي 

قام الباحث بوضع سؤال تمييدي لعينة الدراسة لمعرفة مدى مساىمة أنشطة العلاقات العامة 

قياس المعوقات التي تواجو الأنشطة من أجل  اسة(في تحقيق أىداف المنظمات )مجتمع الدر 
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ة أنشطة العلاقات العام أن نَ رَوْ من عينة الدراسة يَ  (%80.4)أن تشير النتائج إلى و  ،الاتصالية

 في تحقيق أىداف المنظمة. تساىم

أن أنشطة العلاقات العامة لا تساىم في تحقيق  نَ وْ رَ يَ ف( %19.6أما بقية أفراد العينة )

الباحث العبارات  استخدموقد  ،معوقات تحول دون ذلكتحديات أو نظراً لوجود  أىداف المنظمة

بمغت قيمة إذ ، بيدف قياسيا ؛حد كبيرإلى  (2حد ما )إلى  (1( لا )0) :بمقياس ثلاثي التالية

التحديات أو ىذه ( 19يُظير الجدول رقم )(، و 0.733ليذا السؤال ) )ألفا كرونباخ( معامل الثبات

ضعف الميزانية المخصصة لبرامج "و "ضعف الموارد البشرية"جاء كل من  حيث ؛المعوقات

 دارةاىتمام الإضعف "في المرتبة الثانية  يميو ،( في المرتبة الأولىM=1.89) "امةالعلاقات الع

 بدور العميا الإدارة اىتمام ضعفوفي المرتبة الثالثة " ،(M=1.56) "العميا بدور العلاقات العامة

في المرتبة  "غير جاذبة لمجميور اتصاليةوسائل  استخدام"وجاء ، (M=1.33) "العامة العلاقات

 (.M=0.33خيرة )الأ

 : المعوقات التي يواجييا ممارسي أنشطة العلاقات العامة19جدول 

الوسط  المعوقات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 0.333 1.89 العامة العلاقات لبرامج البشرية الموارد ضعف
 مرتفعة 0.333 1.89 العامة العلاقات لبرامج المخصصة الميزانية ضعف
 مرتفعة 0.726 1.56 العامة العلاقات بدور العميا دارةالإ تماماى ضعف

 متوسطة 1.000 1.33 العامة العلاقات بيا تقوم التي بالأنشطة المنظمة جماىير اىتمام عدم
داراتو  العاممين بين جيد بشكل النشاط تنسيق ضعف  متوسطة 0.333 0.89 المنظمة ا 

 عيفةض 0.500 0.67 جيد بشكل النشاط تخطيط ضعف
 ضعيفة 0.707 0.33 لمجميور جاذبة غير اتصالية وسائل استخدام

 توسطةبدرجة م (1.229) ( =Meanالوسط الحسابي العام )
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 لأنشطة المنظمات وخصائص الجميور المستيدف: النطاق الجغرافيسابعاً: 

لقياس  ،( غالباً 3( أحياناً )2( نادراً )1العبارات التالية بمقياس ثلاثي ) الباحث استخدم

( أن محافظات الشمال 20ويُظير الجدول رقم ) ،أنشطة المنظماتلتنفيذ  النطاق الجغرافي

(M=2.8 أكثر )يمييا ،بل المنظماتمن قِ  استيدافاً  الأقاليم ( العاصمة عمانM=2.48 في )

 ( في المرتبة الأخيرة.M=1.8وجاء إقميم الجنوب ) ،المرتبة الثانية

 ذ بيا الأنشطةف  : المناطق التي تن20جدول 

 الدرجة الانحراف المعياري الوسط الحسابي النطاق الجغرافي
 مرتفعة 0.453 2.80 )المفرق ،جرش ،عجمون ،في محافظات الشمال )اربد

 مرتفعة 0.691 2.48 داخل العاصمة عمان
 مرتفعة 0.771 2.37 )مأدبا ،السمط ،الزرقاء ،في محافظات الوسط )عمان

 مرتفعة 0.737 2.35 طفي مقر المنظمة فق
 متوسطة 0.859 1.80 )الطفيمة ،معان ،الكرك ،في محافظات الجنوب )العقبة

 بدرجة مرتفعة (2.36) ( =Meanالوسط الحسابي العام )

من المنظمات التي يعمل بيا  (%(6.5أن  (21من خلال الجدول رقم ) النتائج ظيرتُ 

 ،تستيدف اللاجئون فقط (%21.7)و  ،ي فقطممارسي العلاقات العامة تستيدف المجتمع الأردن

 (%(97.8كما أظيرت النتائج أن  .تستيدف كلا المجتمعين الأردني واللاجئين (%71.7)بينما 

وأن  ،من المنظمات التي يعمل بيا ممارسي العلاقات العامة تستيدف الذكور والإناث معاً 

بل العمرية استيدافاً من قِ  الفئاتأكثر أن  . في حين يُظير الجدولفقطتستيدف الذكور  (%(2.2

بنسبة بمغت تمييا فئة كبار السن ، (%(89.1الأطفال والشباب بنسبة فئة المنظمات ىي 

80.4)%). 
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 : خصائص جماىير المنظمة المستيدفة21جدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئة  المتغير

 %21.7 10 اللاجئون الجميور
 %6.5 3 المجتمع الأردني

 %71.7 33 ىماكلا
 %2.2 1 الذكور الجنس

 %97.8  45 الذكور والإناث
 النسبة المئوية 

 (46)ن=
 النسبة لكل حالة

 (119)ن=

 %89.1 %34.5 41 الأطفال الفئة العمرية
 %89.1 %34.5 41 الشباب
 %80.4 %31.1 37 كبار السن
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 فروض الدراسة اختبارثامناً: 

دلالة إحصائية في معدل الأنشطة الاتصالية لممارسي العلاقات توجد فروق ذات  الفرض الأول:

التخصص  ،العممي المستوى ،جنسيةال ،)الجنس والوظيفية العامة تعزى إلى العوامل الديموغرافية

 (.، مجال عمل المنظمةالتي يعمل بيا دارةالإ ،سنوات الخبرة ،كاديميالأ

 الجنس .1

ناث  الةعدم وجود فروق د (T-Test)أظير اختبار  عينة الدراسة نحو إحصائياً بين ذكور وا 

( عند درجة حرية (0.728حيث بمغت قيمة ت  ،الأنشطة الاتصالية لممارسي العلاقات العامة

 (.0.05وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،0.471)) ومستوى معنوية ((44

 الاتصالية لدراسة الفرق بين الذكور والإناث نحو الأنشطة T: اختبار 22جدول 

العدد  الجنس

(N) 

الوسط الحسابي 

(M) 
قيمة  (SDالمعياري ) الانحراف

(T) 

درجة الحرية 

(DF) 
P 

 0.471 44 0.728 0.38982 1.9444 18 ذكر
 0.35307 2.0253 28 أنثى

 

 الجنسية .2

في عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين الجنسية الأردنية والأجنبية  (T-Test)أظير اختبار 

 ((1.014حيث بمغت قيمة ت  ،نة الدراسة نحو الأنشطة الاتصالية لممارسي العلاقات العامةعي

وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من  ،0.316))ومستوى معنوية  (44)عند درجة حرية 

 (.23( كما ىو موضح في الجدول رقم )0.05)
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 نبية نحو الأنشطة الاتصاليةلدراسة الفرق بين الجنسية الأردنية والأج T: اختبار 23جدول 

العدد  يةالجنس

(N) 

الوسط الحسابي 

(M) 

المعياري  الانحراف

(SD) 

قيمة 

(T) 

درجة الحرية 

(DF) 
P 

 0.316 44 1.014 0.36715 1.9820 44 أردنية
 0.29463 2.2500 2 جنبيةأ

 

 المستوى التعميمي .3

مستوى التعميمي لعينة الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائياً في ال (T-Test)أظير اختبار 

عند درجة حرية  1.193))حيث بمغت قيمة ت  ،نحو الأنشطة الاتصالية لممارسي العلاقات العامة

( كما ىو 0.05وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،((0.239ومستوى معنوية  ((44

 (.24موضح في الجدول رقم )

 وى التعميمي لعينة الدراسة نحو الأنشطة الاتصاليةلدراسة الفرق في المست T: اختبار 24جدول 

المستوى 

 التعميمي

العدد 

(N) 

الوسط الحسابي 

(M) 

المعياري  الانحراف

(SD) 
درجة الحرية  (Tقيمة )

(DF) 
P 

 0.239 44 1.193 0.41944 2.2361 3 دبلوم
‌بكالوريوس

 فأعلى

43 1.9767 0.36122 

 

 التخصص الأكاديمي .4

عدم وجود فروق دالة إحصائياً في التخصص الأكاديمي لعينة  (T-Test)أظير اختبار 

عند  ((1.207حيث بمغت قيمة ت  ،الدراسة نحو الأنشطة الاتصالية لممارسي العلاقات العامة
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( 0.05وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،0.234))ومستوى معنوية  ((44درجة حرية 

 (.25كما ىو موضح في الجدول رقم )

 لدراسة الفرق في المستوى التعميمي لعينة الدراسة نحو الأنشطة الاتصالية T: اختبار 25دول ج

العدد  التخصص الأكاديمي

(N) 

الوسط الحسابي 

(M) 

المعياري  الانحراف

(SD) 
درجة  (Tقيمة )

الحرية 

(DF) 

P 

 234. 44 1.207 23385. 2.1250 9 علاقات‌عامة‌وإعلام
 38695. 1.9617 ‌37غير‌ذلك

 

 سنوات الخبرة .5

عدم وجود فروق دالة إحصائياً في سنوات الخبرة لعينة الدراسة  (T-Test)أظير اختبار 

عند درجة حرية  ((0.347حيث بمغت قيمة ت  ،نحو الأنشطة الاتصالية لممارسي العلاقات العامة

ا ىو موضح ( كم0.05وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،0.73))ومستوى معنوية  (44)

 (.26في الجدول رقم )

 لدراسة الفرق في سنوات الخبرة لعينة الدراسة نحو الأنشطة الاتصالية T:  اختبار 26جدول 

العدد  سنوات الخبرة

(N) 

الوسط 

 (Mالحسابي )

المعياري  الانحراف

(SD) 
درجة الحرية  (Tقيمة )

(DF) 
P 

سنوات‌‌5من‌أقل  34 2.0049 0.39645 0.347 44 0.73 
 0.27262 1.9618 12 سنوات‌11إلى‌‌‌5نم
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 التي يعمل بيا  دارةالإ .6

التي يعمل بيا  دارةبين الإ أظير استخدام تحميل التباين في اتجاه واحد عدم وجود فروق

عند قيمة معنوية 1.936) )حيث بمغت قيمة ف  ،ممارس العلاقات العامة والأنشطة الاتصالية

 (.27)كما ىو موضح في الجدول رقم (0.05لأنيا أكبر من ) ، وىي غير دالة إحصائياً ((0.139

 : اختبار تحميل التباين في اتجاه واحد بين الإدارات التي يعمل بيا ممارس العلاقات العامة و الأنشطة الاتصالية27جدول 

 P (Fقيمة ) متوسط المربعات الحرية اتدرج مجموع المربعات مصادر التباين
 0.126 42 5.289 داخل المجموعات 0.139 1.936 0.244 3 0.731 بين المجموعات

  45 6.021 المجموع
 

 مجال عمل المنظمة .7

مجال عمل المنظمة في أظير استخدام تحميل التباين في اتجاه واحد عدم وجود فروق 

 وىي غير دالة ،((0.826عند قيمة معنوية  (0.552) حيث بمغت قيمة ف ،والأنشطة الاتصالية

 (.28كما ىو موضح في الجدول رقم ) ،(0.05لأنيا أكبر من )اً إحصائي

 مجال عمل المنظمة والأنشطة الاتصاليةفي : اختبار تحميل التباين في اتجاه واحد 28جدول 

 P (Fقيمة ) متوسط المربعات الحرية اتدرج مجموع المربعات مصادر التباين
 0.147 36 5.291 لمجموعاتداخل ا 0.826 0.552 0.081 9 0.730 بين المجموعات

  45 6.021 المجموع
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الوسائل الاتصالية لممارسي العلاقات العامة  :الفرض الثاني

المستوى  ،الجنسية ،)الجنسالتالية:  والوظيفية في المنظمات الدولية تعزى إلى العوامل الديموغرافية

 مجال عمل المنظمة(. ،التي يعمل بيا دارةالإ ،سنوات الخبرة ،التخصص الأكاديمي ،التعميمي

 الجنس .1

عينة الدراسة نحو في ناث الإذكور و البين  الةعدم وجود فروق د (T-Test) اختبارأظير 

  حيث بمغت قيمة ت ،(29في الجدول رقم ) كما ىو موضح الاتصالوسائل مجمل ل استخداميم

وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر  ،(0.22ى معنوية )ومستو  44))عند درجة حرية  (-1.243-)

 وفيما يمي تفصيلٌ ليذه الوسائل: .(0.05من )

عند درجة  (1.148)بمغت قيمة ت لشخصي غير المباشر )الإلكتروني(: وسائل الاتصال ا -أ 

 .0.05)وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،0.257)ومستوى معنوية ) (44)حرية 

عند  1.076)بمغت قيمة ت )ال الشخصي غير المباشر )غير الإلكتروني(: وسائل الاتص -ب 

وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من  ،((0.288ومستوى معنوية  (44)درجة حرية 

(0.05.) 

( 44عند درجة حرية ) 0.205)بمغت قيمة ت )المباشر: الشخصي وسائل الاتصال  -ج 

 (.0.05ياً لأنيا أكبر من )وىي غير دالة إحصائ ،(0.839ومستوى معنوية )

ومستوى معنوية  (44)( عند درجة حرية (0.992بمغت قيمة ت وسائل الاتصال الجمعي:  -د 

 (.0.05وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،(0.327)
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ومستوى  (43.9)عند درجة حرية  1.660)بمغت قيمة ت )وسائل الاتصال الجماىيري:  -ه 

 (.0.05إحصائياً لأنيا أكبر من )وىي غير دالة  ،0.104)معنوية )

 لدراسة الفرق بين الذكور والإناث نحو استخداميم لوسائل الاتصال T: اختبار 29جدول 

 جنسال
 العدد

(N) 

 الوسط الحسابي

(M) 

 المعياري الانحراف

(SD) 

 قيمة ت

(T) 

درجة 
 الحرية

(DF) 

P 

 الاتصال وسائلاجمالي 
 0.220 44 -1.243- 0.16341 0.9572 18 ذكر
 0.21500 1.0311 28 أنثى

 (الإلكتروني) المباشر غير الشخصي الاتصال
 2570. 44 -1.148- 0.29216 1.2778 18 ذكر
 0.21810 1.3643 28 أنثى

 (الإلكتروني غير) المباشر غير الشخصي الاتصال
 2880. 44 -1.076- 0.25257 0.6444 18 ذكر
 0.33046 0.7429 28 أنثى

 المباشر الشخصي الالاتص
 8390. 44 -0.205- 0.33433 1.3403 18 ذكر
 0.35082 1.3616 28 أنثى

 الجمعي الاتصال وسائل
 3270. 44 -0.992- 0.21712 0.7810 18 ذكر
 0.28520 0.8592 28 أنثى

 الجماىيري الاتصال وسائل
 1040. 43.887 -1.660- 0.17282 0.9352 18 ذكر
 286370. 1.0476 28 أنثى
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 الجنسية .2

مجمل ل استخداميمعينة الدراسة نحو  في جنسيةفروق عدم وجود  (T-Test) اختبارأظير 

( عند -0.419-ت )(، حيث بمغت قيمة 30كما ىو موضح في الجدول رقم ) الاتصالوسائل 

 (.0.05إحصائياً لأنيا أقل من ) ، وىي غير دالة(0.677ومستوى معنوية ) 44)درجة حرية )

 وفيما يمي تفصيلٌ ليذه الوسائل:

( عند درجة 2.228بمغت قيمة ت ) وسائل الاتصال الشخصي غير المباشر )الإلكتروني(: -أ 

 .0.05)(، وىي دالة إحصائياً لأنيا أقل من )0.031ومستوى معنوية ) (44حرية )

 عند (0.452)بمغت قيمة ت  الشخصي غير المباشر )غير الإلكتروني(: الاتصالوسائل  -ب 

وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من  ،(0.653)ومستوى معنوية  (44)درجة حرية 

(0.05.) 

 44))عند درجة حرية  0.171))بمغت قيمة ت المباشر: الشخصي  الاتصالوسائل  -ج 

 (.0.05وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،0.865))ومستوى معنوية 

ومستوى معنوية  44))عند درجة حرية  (0.295)بمغت قيمة ت الجمعي:  الاتصالوسائل  -د 

 (.0.05وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،(0.770)

ومستوى  44))عند درجة حرية  (0.495)بمغت قيمة ت  الجماىيري: الاتصالوسائل  -ه 

 (.0.05وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،(0.623)معنوية 
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 ن الجنسية الأردنية والأجنبية نحو استخداميم لوسائل الاتصاللدراسة الفرق بي T: اختبار 30جدول 

 الجنسية
 العدد

(N) 

 الوسط الحسابي

(M) 

 المعياري الانحراف

(SD) 

 قيمة ت

(T) 

درجة 
 الحرية

(DF) 

P 

 الاتصال وسائل اجمالي
 0.677 44 -419.- 0.20160 0.9995 44 أردنية
 0.08485 1.0600 2 أجنبية

 (الإلكتروني) المباشر يرغ الشخصي الاتصال
 0.031 44 -2.228- 0.24169 1.3136 44 أردنية
 0.14142 1.7000 2 أجنبية

 (الإلكتروني غير) المباشر غير الشخصي الاتصال
 0.653 44 -0.452- 0.29727 0.7000 44 أردنية
 0.56569 0.8000 2 أجنبية

 المباشر الشخصي الاتصال
 0.865 44 0.171 0.34622 1.3551 44 أردنية
 0.26517 1.3125 2 أجنبية

 الجمعي الاتصال وسائل
 0.770 44 -0.295- 0.26549 0.8262 44 أردنية
 0.16638 0.8824 2 أجنبية

 الجماىيري الاتصال وسائل
 0.623 44 0.495 0.25658 1.0076 44 أردنية
 0.11785 91670. 2 أجنبية
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 المستوى التعميمي .3

مي لعينة الدراسة نحو يعمتال عدم وجود فروق دالة لممستوى (T-Test) اختبارظير أ

بمغت قيمة ت (، حيث 31ن في الجدول رقم )كما ىو مبيّ  الاتصالوسائل مجمل ل استخداميم

إحصائياً لأنيا أقل  ، وىي غير دالة(0.415ومستوى معنوية ) 44)( عند درجة حرية )0.822)

 تفصيلٌ ليذه الوسائل:وفيما يمي  (.0.05من )

عند درجة  0.494))بمغت قيمة ت  الشخصي غير المباشر )الإلكتروني(: الاتصالوسائل  -أ 

 .0.05)وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،0.624))ومستوى معنوية  44))حرية 

عند  0.169))بمغت قيمة ت  الشخصي غير المباشر )غير الإلكتروني(:  الاتصالوسائل  -ب 

وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من  ،(0.866)ومستوى معنوية  44))رية درجة ح

(0.05.) 

 (44)عند درجة حرية  (0.768)بمغت قيمة ت المباشر:  الشخصي الاتصالوسائل  -ج 

 (.0.05وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،(0.447)ومستوى معنوية 

ومستوى معنوية  (44)د درجة حرية عن (0.905)بمغت قيمة ت الجمعي:  الاتصالوسائل  -د 

 (.0.05وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) (،(0.370

ومستوى  ((44عند درجة حرية  0.417))بمغت قيمة ت الجماىيري:  الاتصالوسائل  -ه 

 (.0.05وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،(0.679)معنوية 
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 ى التعميمي لعينة الدراسة نحو استخداميم لوسائل الاتصاللدراسة الفرق في المستو  T: اختبار 31جدول 

 المستوى التعميمي
 العدد

(N) 

 الوسط الحسابي

(M) 

 المعياري الانحراف

(SD) 

 قيمة ت

(T) 

درجة 
 الحرية

(DF) 

P 

 الاتصالوسائل  اجمالي
 44‌0.415 0.822 0.14364 1.0933 3 دبموم
 99581‌0.20082. 43 فأعمى بكالوريوس

 (الإلكتروني) المباشر غير الشخصي صالالات
 44‌0.624 0.494 0.20000 1.4000 3 دبموم

 0.25457 1.3256 43 فأعمى بكالوريوس

 (الإلكتروني غير) المباشر غير الشخصي الاتصال
 0.866 44 1690. 0.30551 0.7333 3 دبلوم
 0.30666 0.7023 43 فأعلى‌بكالوريوس

 شرالمبا الشخصي الاتصال
 4470. 44 7680. 0.25000 1.5000 3 دبلوم
 0.34621 1.3430 43 فأعلى‌بكالوريوس

 الجمعي الاتصال وسائل
 3700. 44 9050. 0.17971 0.9608 3 دبلوم
 0.26475 0.8194 43 فأعلى‌بكالوريوس

 الجماىيري الاتصال وسائل
 0.25459 0.9444 3 دبلوم

-0.417- 44 .6790 
 0.25447 1.0078 43 فأعلى‌بكالوريوس
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 التخصص الأكاديمي .4

عدم وجود فروق دالة في التخصص الأكاديمي لعينة الدراسة نحو  (T-Test) اختبارأظير 

بمغت قيمة ت (،حيث 32كما ىو مبين في الجدول رقم ) الاتصالوسائل مجمل ل استخداميم

إحصائياً لأنيا أقل  ي غير دالة، وى(0.470ومستوى معنوية ) (44)( عند درجة حرية 0.730)

 وفيما يمي تفصيلٌ ليذه الوسائل: (.0.05من )

عند درجة  (0.038)بمغت قيمة ت الشخصي غير المباشر )الإلكتروني(:  الاتصالوسائل  -أ 

 .0.05)وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،(0.970)ومستوى معنوية  (44)حرية 

عند  (0.560)بمغت قيمة ت ر )غير الإلكتروني(: الشخصي غير المباش الاتصالوسائل  -ب 

وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من  ،(0.578)ومستوى معنوية  (44)درجة حرية 

(0.05.) 

ومستوى  (44)عند درجة حرية  (1.03)بمغت قيمة ت  المباشر: الشخصي الاتصالوسائل  -ج 

 (.0.05وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،(0.308)معنوية 

ومستوى معنوية  (44)عند درجة حرية  (0.101)بمغت قيمة ت  الجمعي: الاتصالوسائل  -د 

 (.0.05وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،0.920))

ومستوى معنوية  (44)عند درجة حرية  ((1.19بمغت قيمة ت  الجماىيري: الاتصالوسائل  -ه 

 (.0.05وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،(0.242)
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 لدراسة الفرق في التخصص الأكاديمي لعينة الدراسة نحو استخداميم لوسائل الاتصال T: اختبار 32جدول 

 التخصص الأكاديمي
 العدد

(N) 

 الوسط الحسابي

(M) 

 المعياري الانحراف

(SD) 

 قيمة 

(T) 

 درجة الحرية

(DF) 

P 

 الاتصال وسائل اجمالي
علام عامة علاقات  0.470 44 0.730 0.10608 1.0456 9 وا 

 0.21413 99160. 37 ذلك غير
 (الإلكتروني) المباشر غير الشخصي الاتصال

علام  0.970 44 0.038 0.20000 1.3333 9 علاقات عامة وا 
 0.26338 1.3297 37 غير ذلك

الإلكتروني( غير) المباشر غير الشخصي الاتصال  
وإعلام‌عامة‌علاقات  9 0.7556 0.37118 0.560 44 0.578 

 0.28904 0.6919 37 ذلك‌غير
المباشر الشخصي الاتصال  

وإعلام‌عامة‌علاقات  9 1.4583 0.19764 1.03 44 0.308 
 0.36485 1.3277 37 ذلك‌غير

الجمعي الاتصال وسائل  
وإعلام‌عامة‌علاقات  9 0.8366 0.15778 0.101 44 0.920 

 0.28209 0.8267 37 ذلك‌غير
الجماىيري الاتصال لوسائ  

وإعلام‌عامة‌علاقات  9 1.0926 0.25154 1.19 44 0.242 
 0.25087 0.9820 37 ذلك‌غير

 

 

 



www.manaraa.com

74 

 

 سنوات الخبرة .5

سنوات الخبرة لعينة الدراسة نحو  بينعدم وجود فروق دالة  (T-Test) اختبارأظير 

        بمغت قيمة حيث(، 33ن في الجدول رقم )كما ىو مبيّ  الاتصالوسائل مجمل ل استخداميم

إحصائياً لأنيا  ةوىي غير دال ،(0.810( ومستوى معنوية )(44( عند درجة حرية -0.242-ت )

 وفيما يمي تفصيلٌ ليذه الوسائل: (.0.05أقل من )

عند درجة  (0.046)بمغت قيمة ت الشخصي غير المباشر )الإلكتروني(:  الاتصالوسائل  -أ 

 .0.05)وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،((0.963ومستوى معنوية  (44)حرية 

عند  (0.276)بمغت قيمة ت  الشخصي غير المباشر )غير الإلكتروني(: الاتصالوسائل  -ب 

وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من  ،((0.784ومستوى معنوية  (44)درجة حرية 

(0.05.) 

ومستوى  (44)درجة حرية عند  (0.87)بمغت قيمة ت  المباشر: الشخصي الاتصالوسائل  -ج 

 (.0.05وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،((0.389معنوية 

ومستوى معنوية  ((44عند درجة حرية ( (0.529بمغت قيمة ت  الجمعي: الاتصالوسائل  -د 

 (.0.05وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،(0.6)

ومستوى معنوية  (44)درجة حرية عند  ((1.52بمغت قيمة ت الجماىيري:  الاتصالوسائل  -ه 

 (.0.05وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،0.136))
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 لدراسة الفرق في سنوات الخبرة لعينة الدراسة نحو استخداميم لوسائل الاتصال T: اختبار 33جدول 

 سنوات الخبرة
 العدد

(N) 

 الوسط الحسابي

(M) 

 المعياري الانحراف

(SD) 

 قيمة

(T) 

درجة 
 يةالحر 

(DF) 

P 

 الاتصال وسائل اجمالي
 8100. 44 -0.242- 0.1808 0.997 34 سنوات 5أقل من 

 0.2486 1.014 12 سنوات 10إلى  5من 
 (الإلكتروني) المباشر غير الشخصي الاتصال

 0.963 44 -0.046- 0.2504 1.329 34 سنوات 5أقل من 
 0.2605 1.333 12 سنوات 10إلى  5من 

 (الإلكتروني غير) المباشر غير الشخصي الاتصال
 0.784 44 0.276 0.3198 0.711 34 سنوات 5 من أقل
 0.2622 0.683 12 سنوات 10إلى  5 من

 المباشر الشخصي الاتصال
 0.389 44 -0.870- 0.3602 1.327 34 سنوات 5 من أقل
 0.2793 1.427 12 سنوات 10إلى  5 من

 الجمعي الاتصال وسائل
 0.600 44 5290. 0.2350 0.840 34 سنوات 5 من قلأ
 0.3332 0.794 12 سنوات 10إلى  5 من

 الجماىيري الاتصال وسائل
 0.136 44 -1.51- 0.2301 0.9706 34 سنوات 5 من أقل
 29690. 1.0972 12 سنوات 10إلى  5 من
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 التي يعمل بيا ممارس العلاقات العامة دارةالإ .6

التي  دارةعدم وجود فروق بين الإ (Anova) واحد اتجاهتحميل التباين في اختبار  أظير

كما ىو موضح في الجدول رقم  الاتصالوسائل مجمل ل استخداميمنحو  عينة الدراسة عمل بيات

لأنيا  إحصائياً  ، وىي غير دالة((0.1معنوية  مستوىعند  ((2.219حيث بمغت قيمة ف  ،(34)

 تفصيلٌ ليذه الوسائل: وفيما يمي ،(0.05أكبر من )

مستوى و  ،((1.719ف بمغت قيمة لشخصي غير المباشر )الإلكتروني(: ا الاتصالوسائل  -أ 

 .0.05)وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،(0.178) قدره معنوية

 ،(3.923) فبمغت قيمة الشخصي غير المباشر )غير الإلكتروني(:  الاتصالوسائل  -ب 

 (.0.05من ) دالة إحصائياً لأنيا أقلوىي  ،(0.015)ومستوى معنوية قدره 

ومستوى معنوية قدره  ،(1.818) فبمغت قيمة المباشر:  الشخصي الاتصالوسائل  -ج 

 (.0.05وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،((0.158

وىي  ،(0.082)ومستوى معنوية قدره  ،(2.387) فبمغت قيمة الجمعي:  الاتصالوسائل  -د 

 (.0.05ئياً لأنيا أكبر من )غير دالة إحصا

 ،(0.359)ومستوى معنوية قدره  ،(1.102) فبمغت قيمة الجماىيري:  الاتصالوسائل  -ه 

 (.0.05وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من )
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 عينة ووسائل الاتصال المستخدمةالبيا  لتجاه واحد بين الإدارات التي تعم: اختبار تحميل التباين في ا34جدول 

 P (Fقيمة ) متوسط المربعات الحرية اتدرج مجموع المربعات التباين مصادر
 الاتصالوسائل  اجمالي

 0.036 42 1.521 داخل المجموعات 0.100 2.219 0.080 3 0.241 بين المجموعات
  45 1.762 المجموع

 (الإلكتروني) المباشر غير الشخصي الاتصال
 0.060 42 2.509 داخل المجموعات 0.178 1.719 0.103 3 0.308 بين المجموعات

  45 2.817 المجموع
 (الإلكتروني غير) المباشر غير الشخصي الاتصال

 0.077 42 3.233 داخل المجموعات 0.015 3.923 0.302 3 0.906 بين المجموعات
  45 4.139 المجموع

 المباشر الشخصي الاتصال
 0.110 42 4.627 داخل المجموعات 0.158 1.818 0.200 3 0.601 بين المجموعات

  45 5.228 المجموع
 الجمعي الاتصال وسائل

 0.062 42 2.618 داخل المجموعات 0.082 2.387 0.149 3 0.446 بين المجموعات
  45 3.065 المجموع

 الجماىيري الاتصال وسائل
 0.063 42 2.652 موعاتداخل المج 0.359 1.102 0.070 3 0.209 بين المجموعات

  45 2.861 المجموع
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 مجال عمل المنظمة .7

ود فروق بين مجال عمل عدم وج( Anova)واحد  اتجاهتحميل التباين في  اختبارأظير 

حيث بمغت  ،(35كما ىو موضح في الجدول رقم ) الاتصالوسائل مجمل ل استخداميمالمنظمة  و 

لأنيا أكبر من  إحصائياً  ةوىي غير دال، ((0.101معنوية  مستوىعند 1.806) )قيمة ف 

 وفيما يمي تفصيلٌ ليذه الوسائل: .(0.05)

عند  2.308))بمغت قيمة ف الشخصي غير المباشر )الإلكتروني(:  الاتصالوسائل  -أ 

 .0.05)من ) يا أقلوىي دالة إحصائياً لأن ،(0.036)مستوى معنوية 

عند  (0.426)بمغت قيمة ف روني(: الشخصي غير المباشر )غير الإلكت الاتصالوسائل  -ب 

 (.0.05وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،(0.912)مستوى معنوية 

مستوى معنوية عند  (1.707)بمغت قيمة ف  المباشر:الاتصال الشخصي وسائل  -ج 

 (.0.05وىي غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من ) ،((0.123

وىي غير  ،0.066))ومستوى معنوية  (2.014)بمغت قيمة ف  الجمعي: الاتصالوسائل  -د 

 (.0.05دالة إحصائياً لأنيا أكبر من )

وىي  ،(0.114)مستوى معنوية عند  (1.746)بمغت قيمة ف الجماىيري:  الاتصالوسائل  -ه 

 (.0.05غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر من )
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 الاتصال المستخدمة : اختبار تحميل التباين في اتجاه واحد لمجال عمل المنظمة ووسائل35جدول 

 P (Fقيمة ) متوسط المربعات الحرية اتدرج مجموع المربعات مصادر التباين
 الاتصالوسائل  اجمالي

 0.034 36 1.214 داخل المجموعات 1010. 1.806 0.061 9 0.548 بين المجموعات
  45 1.762 المجموع

 (الإلكتروني) المباشر غير الشخصي الاتصال
عاتبين المجمو   0.050 36 1.787 داخل المجموعات 0.036 2.308 0.115 9 1.031 
  45 2.817 المجموع

 (الإلكتروني غير) المباشر غير الشخصي الاتصال
 0.104 36 3.740 داخل المجموعات 0.912 426. 0.044 9 0.399 بين المجموعات

  45 4.139 المجموع
 المباشر الشخصي الاتصال

 0.102 36 3.665 داخل المجموعات 0.123 1.707 0.174 9 1.564 موعاتبين المج
  45 5.228 المجموع

 الجمعي الاتصال وسائل
 0.057 36 2.038 داخل المجموعات 0.066 2.014 0.114 9 1.026 بين المجموعات

  45 3.065 المجموع
 الجماىيري الاتصال وسائل

 0.055 36 1.991 داخل المجموعات 0.114 1.746 0.097 9 0.869 بين المجموعات
  45 2.861 المجموع
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 توجد علاقة ارتباطية بين الأنشطة والوسائل الاتصالية لممارسي العلاقات العامة. الفرض الثالث:

مجمل و  الاتصالية وجود علاقة بين الأنشطة( rبيرسون ) ارتباطمعامل استخدام  أظير

معامل ، حيث بمغت قيمة (36كما ىو موضح في الجدول رقم ) الدراسةلعينة  وسائل الاتصال

. (0.05وىي دالة إحصائياً لأنيا أقل من ) ،(0.001) عند مستوى معنوية (r=0.457)بيرسون 

 :طبيعة العلاقة بين الأنشطة والوسائل الاتصاليةوفيما يمي تفصيلٌ ل

 معامل بيرسونت قيمة بمغوسائل الاتصال الشخصي غير المباشر )الإلكتروني(:  -أ 

((r=0.319  0.05)وىي دالة إحصائياً لأنيا أقل من ) ،(0.031مستوى معنوية )عند. 

 معامل بيرسونبمغت قيمة وسائل الاتصال الشخصي غير المباشر )غير الإلكتروني(:   -ب 

((r=0.323  0.05)وىي دالة إحصائياً لأنيا أقل من ) ،(0.028مستوى معنوية )عند. 

مستوى عند  r=0.380)) معامل بيرسونبمغت قيمة  المباشر: الشخصي صالوسائل الات  -ج 

 .0.05)وىي دالة إحصائياً لأنيا أقل من ) ،(0.009معنوية )

مستوى معنوية عند  r=0.381)) معامل بيرسونبمغت قيمة  وسائل الاتصال الجمعي: -د 

 .0.05)وىي دالة إحصائياً لأنيا أقل من ) ،(0.009)

مستوى معنوية عند  r=0.045)) معامل بيرسونبمغت قيمة ماىيري: وسائل الاتصال الج  -ه 

 .0.05)من ) يا أكبردالة إحصائياً لأن غير وىي ،(0.764)
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 .الاتصالية لممارسي العلاقات العامةوالوسائل بيرسون لقياس العلاقة بين الأنشطة ارتباط : معامل 36جدول 

 الأنشطة

 يةالاتصال

لممارسي 

العلاقات 

 العامة

 الاتصالوسائل  الياجم
 P (r) بيرسون معامل (N) التكرار

46 .4570 .0010 
 (الإلكترونية) المباشر غير الشخصي الاتصال وسائل

 P (rمعامل بيرسون ) (Nالتكرار )
46 .3190 .0310 

 الشخصي غير المباشر )غير الإلكترونية( الاتصالوسائل 
 P (r) معامل بيرسون (N) التكرار

46 .3230 .0280 
 الشخصي المباشر الاتصالوسائل 

 P (r) معامل بيرسون (N) التكرار
46 .3800 .0090 

 الجمعي الاتصالوسائل 
 P (r) معامل بيرسون (N) التكرار

46 .3810 .0090 
 الجماىيري الاتصالوسائل 

 P (r) معامل بيرسون (N) التكرار
46 .0450 .7640 

 

توجد علاقة ارتباطية بين الأىداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا والأنشطة  بع:الفرض الرا

 الاتصالية لممارسي العلاقات العامة.

الأىداف التي تسعى بين  ارتباطيةوجود علاقة ( r)بيرسون  اختبارمعامل  استخدام أظير

معامل بمغت قيمة  حيث ،العلاقات العامة لممارسي يةالاتصال الأنشطةالمنظمة إلى تحقيقيا و 

 ( 0.05وىي دالة إحصائياً لأنيا أقل من ) (،0.005)معنوية  عند مستوى (r=0.404)بيرسون 
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 : معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين أىداف المنظمة والأنشطة الاتصالية لعينة الدراسة37جدول 

لممارسي  يةالاتصال الأنشطة

 العلاقات العامة  

 تحقيقياإلى  المنظمةالتي تسعى  الأىداف
 P (rمعامل بيرسون ) (Nالتكرار )
46 .4040 .0050 

 

النطاق الجغرافي  تختمف الوسائل الاتصالية لممارسي العلاقات العامة باختلاف الفرض الخامس:

 .لمنظمةنشطة الأ

 الاتصالية وسائلوجود علاقة بين مجمل العدم ( rمعامل ارتباط بيرسون )استخدام  أظير

(، حيث بمغت قيمة معامل 38كما ىو موضح في الجدول رقم )لمنظمة نشطة انطاق الجغرافي لأالو 

من  غير دالة إحصائياً لأنيا أكبر (، وىي0.508عند مستوى معنوية ) (r=0.100)بيرسون 

 :للأنشطة والنطاق الجغرافي الاتصاليةعة العلاقة بين الوسائل (. وفيما يمي تفصيلٌ لطبي0.05)

 معامل بيرسونبمغت قيمة تصال الشخصي غير المباشر )الإلكتروني(: وسائل الا  -أ 

((r=0.180  من  كبردالة إحصائياً لأنيا أغير وىي  ،(0.230مستوى معنوية )عند

((0.05. 

 معامل بيرسونبمغت قيمة وسائل الاتصال الشخصي غير المباشر )غير الإلكتروني(:  -ب 

((r=0.346  0.05)دالة إحصائياً لأنيا أقل من )وىي  ،(0.019مستوى معنوية )عند. 

مستوى عند  r=0.220)) معامل بيرسونبمغت قيمة  المباشر: الشخصي وسائل الاتصال  -ج 

 .0.05)من ) غير دالة إحصائياً لأنيا أكبروىي  ،(0.141معنوية )
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مستوى معنوية عند  r=0.189)) معامل بيرسونبمغت قيمة  وسائل الاتصال الجمعي: -د 

 .0.05)من ) ر دالة إحصائياً لأنيا أكبرغيوىي  ،(0.209)

مستوى معنوية عند  r=0.195)) معامل بيرسونبمغت قيمة وسائل الاتصال الجماىيري:   -ه 

 .0.05)من ) يا أكبردالة إحصائياً لأن غير وىي ،(0.194)

عامة بيرسون لقياس العلاقة بين معدل الأنشطة الاتصالية لممارسي العلاقات ال ارتباط : معامل38جدول 
 ووسائل الاتصال

النطاق 

 الجغرافي

 وسائل الاتصال اجمالي
 P (rمعامل بيرسون ) (Nالتكرار )
46 .1000 .5080 

 (ةالإلكتروني) المباشر غير الشخصي الاتصال وسائل
 P (rمعامل بيرسون ) (Nالتكرار )
46 .1800 .2300 

 (ةوسائل الاتصال الشخصي غير المباشر )غير الإلكتروني
 P (r) معامل بيرسون (N) التكرار

46 .3460 .0190 
 وسائل الاتصال الشخصي المباشر

 P (r) معامل بيرسون (N) التكرار
46 .2200 .1410 

 وسائل الاتصال الجمعي
 P (r) معامل بيرسون (N) التكرار

46 .1890 .2090 
 وسائل الاتصال الجماىيري

 P (r) سونمعامل بير  (N) التكرار
46 .1950 .1940 
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بناءً عمى نتائج اختبار الفروض؛ تحقق جزء من نموذج الدراسة المقترح للاستفادة من نظرية 

 (.2المبادئ العامة والتطبيقات الخاصة وأصبح النموذج الجديد كما ىو مبيّن في الشكل رقم )

والوسائل الاتصالية  ويكشف النموذج المتحقق عن وجود علاقة ارتباطية بين الأنشطة

 ،)الفرض الثالث( ووجود علاقة ارتباطية بين أىداف المنظمة وأنشطتيا الاتصالية )الفرض الرابع(

في حين تُظير نتائج اختبار الفروض عدم تأثير الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة عمى 

جود علاقة ارتباطية بين كما أثبتت عدم و  ،الأنشطة والوسائل الاتصالية )الفرض الأول والثاني(

 النطاق الجغرافي لأنشطة المنظمة والوسائل الاتصالية )الفرض الخامس(.
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 النتائج المتعمقة بأداة المقابمةتاسعاً: 

حاول الباحث من خلال المقابلات التي أجراىا تقديم وصفٍ لمعمميات الإدارية التي تتبع ليا 

، ومعرفة الدور الذي يقوم بو الممارسون في كل نشاطٍ الأنشطة الاتصالية لممارسي العلاقات العامة

منيا؛ بيدف دعم الدراسة والتعمق في الأنشطة الاتصالية لممنظمات بشكلٍ أكبر، وتوضيح  الكيفية 

التي يتم من خلاليا اختيار ىذه الأنشطة وتخطيطيا وتنفيذىا وتقييميا، من أجل التعرف إلى الدور 

عامة في المنظمات الدولية غير الحكومية العاممة في الأردن، لذا فقد الإداري لممارسي العلاقات ال

قام الباحث بتوجيو سبعة أسئمة رئيسة إلى عشرة مبحوثين من مديري المنظمات ومسؤولي العلاقات 

 العامة والإعلام فييا: 

 ( مَن يقوم بعممية تخطيط الأنشطة الاتصالية لممارسي العلاقات العامة في المنظمة؟ 1)

 ( ما الاعتبارات التي تؤخذ في الحسبان عند تخطيط الأنشطة الاتصالية؟ 2)

 ( ىل ىناك استقلالية في عممية التخطيط عن المقر الرئيسي لممنظمة؟ 3)

 ( كيف تنُظم الأنشطة الاتصالية؟ وما دور ممارسي العلاقات العامة في ذلك؟ 4)

 ( كيف تتم الرقابة عمى الأنشطة الاتصالية؟ 5)

 ما المراحل التي يتم من خلاليا تقييم الأنشطة الاتصالية؟( 6)

 ( ما الأساليب المستخدمة في تقييم الأنشطة الاتصالية؟7)

لمعرفة مَن يقوم بعممية تخطيط الأنشطة الاتصالية في المنظمات  بالسؤال الأولفيما يتعمق 

إلى جانب لجنة مكونة من  %( من المبحوثين أن الإدارة العميا(50أجاب  ،الدولية غير الحكومية
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%( أن الأقسام المسؤولة (40وأجاب  ،مدراء الأقسام ىم الذين يقومون بعممية التخطيط للأنشطة

في حين أجاب  ،عن الأنشطة ىي من تقوم بتخطيطيا؛ وعادةً ما يكون قسم البرامج والإعلام

السابقة أن دور ويلاحظ من الأجوبة  ،%( أن قسم الإعلام والاتصال ىو من يقوم بذلك10)

ممارسي العلاقات العامة محدود في عممية التخطيط في أغمب المنظمات؛ وأن الدور البارز 

تضطمع بو الإدارة العميا في ىذا الجانب، حيث يقول أحدىم "توكل عممية التخطيط إلى الإدارة 

أما طريقة العميا لأنيا الأكثر معرفة بالظروف والاعتبارات الواجب وضعيا بعين الاعتبار، 

التخطيط فتتم من خلال تحديد الرسائل التي تريد المنظمة إيصاليا إلى جماىيرىا المستيدفة قبل 

اختيار الأنشطة الاتصالية سواء قصيرة أو وطويمة المدى، إذ يجري التخطيط للأنشطة قصيرة 

التخطيط ليا المدى بحسب الأحداث التي تحصل أثناء سير العمل، أما الأنشطة طويمة المدى فيتم 

 من خلال جمع المعمومات حول التواريخ الميمة والأحداث البارزة عمى مدار العام". 

لمعرفة الظروف والاعتبارات التي تؤخذ بالحسبان عند تخطيط  السؤال الثانيوقد جاء 

حيث أجاب أحدىم "تؤخذ أىداف المنظمة والميزانية المخصصة والإطار  ،الأنشطة الاتصالية

فيما جاءت إجابة أخرى "نحنُ  ،لجغرافي بعين الاعتبار عند التخطيط للأنشطة الاتصالية"الزمني وا

نعمل عمى نظام مشاريع تُخطط بالاعتماد عمى سياسات الممولين وىي من أىم العوامل المؤثرة 

وقال أحدىم "يتم أخذ كافة الاعتبارات ذات العلاقة بالإطار  ،عند القيام بتخطيط أنشطة المشروع"

لزماني والمكاني، وطبيعة المشاركين، والطقس، وغيرىا من الظروف المحيطة والمؤثرة عمى سير ا

وقد لاحظ الباحث أن ىناك الكثير من التحديات التي  ،النشاط عند الشروع في عممية التخطيط "

تواجو الأنشطة الاتصالية عند عممية تنفيذىا ترجع إلى عدد من الأسباب منيا: طبيعة عمل 
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نظمة، التمويل، جميور المنظمة المستيدف، وحجم النشاط، مما يصع ب تحديد كافة الاعتبارات الم

 أو التحديات عند عممية التخطيط.

حول استقلالية عممية التخطيط بشكل عام والأنشطة الاتصالية بشكل  السؤال الثالثطُرحَ 

أكدت الغالبية العظمى  وقد ،خاص في المنظمات الدولية غير الحكومية العاممة في الأردن

في حين أكد  ،%( عمى وجود استقلالية تامة عن المقر الرئيسي لممنظمة أثناء عممية التخطيط90)

%( عمى عدم وجود استقلالية تامة، حيث قال أحدىم "ىناك فعاليات وأنشطة تحصل في كافة 10)

ا لم يتفق مع دراسة فروع المنظمة حول العالم يتم تخطيطيا في مقر المنظمة الأم"، وىذا م

(Schwarz & Fritsch، 2014( والتي كشفت أن )فقط من المنظمات الدولية غير 28.8 )%

 الحكومية تقوم بتنسيق وظائف العلاقات العامة بشكل منفصل في مقراتيا ووحداتيا.

إلى معرفة الكيفية التي يتم من خلاليا تنظيم الأنشطة الاتصالية في  السؤال الرابعوىدف 

%( من المبحوثين أن ىناك قسم متخصص في منظمتيم لتوزيع الميام (80حيث كشف  ،نظمةالم

%( يَرَوْنَ أن ىذه العممية 20و) ،والأدوار عمى الأشخاص المعنيين في كافة الأنشطة المخططة

وقال أحد المبحوثين "تأتي عممية  ،تقع من ضمن ميام ممارسي العلاقات العامة في المنظمة

تحديد الأنشطة بشكلٍ دقيق، حيث يتم ترتيبيا حسب الأولوية بناء عمى عدد من التنظيم بعد 

المتغيرات مثل الميزانية، حجم النشاط، الجميور المستيدف، المدة الزمنية، النطاق الجغرافي، وذلك 

فيما وقال آخر "يتم وضع خريطة تنظيمية لمميام  ،من أجل تسييل عممية تنفيذ ىذه الأنشطة"

 كل نشاط عمى حدة قبل مدةٍ معينة من تنفيذه".والأدوار ل

%( من 70بيّن ) ،والمتعمق بالرقابة عمى الأنشطة الاتصالية السؤال الخامسفيما يخص 

المبحوثين أن ىناك قسم متخصص بالعمل الرقابي في المنظمة يقيس أداء كافة الموظفين بما فييم 
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العمل الرقابي يُمارَس من الإدارة عمى  %( منيم أن30في حين كشف ) ،ممارسي العلاقات العامة

وأوضّحَ أحد المبحوثين  ،القائم بالنشاط بشكل مباشر، أو من خلال التقارير المالية والإدارية النيائية

نظراً لطبيعتيا وأماكن تنفيذىا"، فيما قال  ،" أن ىناك أنشطة يصعب القيام بالعمل الرقابي عمييا

خلال أساليب مختمفة من أىميا: مراجعة التقارير المالية والإدارية،  آخر "تتم المراقبة والمتابعة من

 الرقابة المباشرة، وكذلك توزيع الاستبانات عمى الموظفين".

التعرف إلى المراحل التي يتم من خلاليا تقييم الأنشطة الاتصالية، السؤال السادس حاول و 

ن مراحل تقييم الأنشطة وىما: مرحمة ما %( من المنظمات تعتمد عمى مرحمتين م20وقد تبي نَ أن )

قبل عممية التنفيذ، ومرحمة ما بعد عممية التنفيذ، حيث قال أحدىم "يتم تقييم الأنشطة في مرحمة ما 

قبل التنفيذ من خلال الاعتماد عمى الخبرات السابقة في تنفيذ الأنشطة المشابية، واستشارة ذوي 

ح ىذه الأنشطة في تحقيق الأىداف التي تسعى إلييا الخبرة في مجال التنفيذ لمعرفة مدى نجا

المنظمة"، بينما قال آخر "إن الإدارة العميا تقوم بدراسة وتقييم الأنشطة قبل عممية التنفيذ بيدف 

%( من المبحوثين أنيم يعتمدون 80التعرف إلى مدى ملاءمتيا لسياسة المنظمة"، في حين أجاب )

 قييم الأنشطة الاتصالية.عمى مرحمة ما بعد التنفيذ فقط لت

لمعرفة أكثر أساليب التقييم المستخدمة للأنشطة الاتصالية في مرحمة  السؤال السابعووضع 

ما بعد التنفيذ، وقد جاءت ىذه الأساليب عمى النحو التالي: )توزيع الاستبانات عمى الجميور وعمى 

 ،مسات نقاشية لمموظفينعقد ج ،السؤال المباشر الشخصي وعبر الياتف ،القائمين بالنشاط

وقد أوضح أحد المبحوثين أنو " لا يتم  ،مقارنة النتائج بالأىداف الموضوعة في الخطة( ،المقابلات

لكن يتم تقييم الأنشطة من خلال اجتماعات  ،قياس ردود أفعال الجميور المستيدف نظراً لطبيعتو

 العمل لمقائمين عمى النشاط".
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 خلاصة النتائج ومناقشتيا

ظمات ر نتائج الدراسة فيما يتعمق بالأنشطة الاتصالية لممارسي العلاقات العامة في المنتشي

 : الدولية غير الحكومية إلى

( من المنظمات الدولية غير الحكومية العاممة في الأردن تُمارس نشاط %57.1)أن   (1

حاجة مجتمع الدراسة يُدرك أىمية و  عمى أن أكثر من نصف العلاقات العامة، مما يدلّ 

 العممية الاتصالية بين المنظمة وجماىيرىا. إدارةفي العلاقات العامة الدور الذي تقوم بو 

 الجنسية نو من ممارسي العلاقات العامة في ىذه المنظمات أردني أن الغالبية العظمى  (2

 ؛تباع ىذه المنظمات لنموذج المترجم الثقافيمما يشير إلى ا، (%95.7)بنسبة بمغت 

العلاقات العامة؛  بيدف  إداراتمن خلال تعيين مواطنين محميين في  بيقوالذي يتم تطو 

 ،ن إلى ثقافة مختمفة عنياحوار والتفاىم مع جماىيرىا المنتمييا عمى تسييل التساعدم

أىمية الأبعاد الثقافية  حول( Choi & Cameron, 2005وىذا ما أكدتو دراسة )

ط العلاقات العامة داخل المؤسسات أو شاالمحمية واليوية الوطنية في فيم ونجاح ن

 .الييئات أو المنظمات العاممة في بمدان متنوعة ثقافياً 

ظمات يحممون درجة ( فقط من ممارسي العلاقات العامة في ىذه المن%19.6)أن  (3

يُخالف سمات العلاقات العامة  من شأنو أن وىذا ،العلاقات العامةب عممية مرتبطة

"المبادئ العامة والتطبيقات الخاصة" ( في نظريتو Grunig) يايلإالممتازة التي أشار 

دارية.تركيزه عمى ب  أىمية رفد العلاقات العامة بممارسي ذوي كفاءة فنية وا 
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العلاقات العامة والاتصال  إدارة( من ممارسي العلاقات العامة يعممون في %60.9)أن  (4

مع  بحيث يتم ربطولعامة يشير إلى عدم وجود قسم منفصل لمعلاقات ا وىذا ،بشكل عام

 ما يُخالف سمات العلاقات العامة الممتازة.م في المنظمة، خرىالأقسام الأوظائف 

التي يقوم بيا ممارسي العلاقات العامة في ىذه المنظمات ىي:  الاتصاليةأىم الأنشطة   (5

ت نشر البيانات والمعموما ،متابعة ما ينشر عنيا في وسائل الإعلام ،التعريف بالمنظمة

دارةو  ،عداد وتحرير البيانات لموسائل الاتصاليةإ ،في وسائل الإعلام برامج العلاقات  ا 

الأنشطة أن ( التي أشارت إلى 2012العامة. وىذا ما لم يتفق مع دراسة )سمطان، 

تنظيم  ،الغالبة عمى أعمال العلاقات العامة في اليونسكو ىي: استقبال وتوديع الوفود

يغمب عمييا طابع نموذج  أنشطة عينة الدراسةييلات. ويلاحظ أن وأعمال التس ،الزيارات

التعامل مع مضامين الرسائل الاتصالية حول  وتدور ىذه الأنشطة ،الإعلام العام

 من خلال وسائل الإعلام. ةالموجي

العلاقات العامة في ىذه المنظمات ىي:  ائل الاتصال التي يستخدميا ممارسوأكثر وس (6

البيانات الصحفية.  ،مواقع التواصل الاجتماعي ،الإنترنت ،لكترونيالبريد الإ ،الياتف

( أن الياتف والبريد 2010دراسة )عتوم، إليو  ما توصمت وتوافقت ىذه النتائج مع

ويلاحظ  ،بل موظفي العلاقات العامةالإلكتروني أكثر وسائل الاتصال استخداماً من قِ 

تسيّل الوصول إلى  ذات طابع تكنولوجي ستخدميا عينة الدراسة أنيامن الوسائل التي ت

مما يؤكد عمى  في شتى الأماكن داخل حدود الدولة وخارجيا، مختمف طبقات الجميور

 التكنولوجية في نشاط العلاقات العامة. الاتصالأىمية وسائل 

بل ممارسي العلاقات العامة عند اختيار الأنشطة الاتصالية أكثر المعايير مراعاة من قِ  (7

والمدة الزمنية  ،فعالية النشاط المختار ،ة المستيدفة وخصائصيا الديموغرافيةىي: الفئ
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يدل المعيار الأول عمى أن طبيعة جميور المنظمة  يؤثر في تحديد و لمقيام بيذا النشاط. 

ويتفق ىذا مع  ،العلاقات العامة في المنظمة تصالية التي يقوم بيا ممارسوالأنشطة الا

نجحت  (Arla)( عمى أن شركة أطعمة Gaither & Curtin, 2008دراسة )ما أكدتو 

الثقافية  بالاختلافاتلوعييا واىتماميا الجيد  أزمتيا وتجنبت خسائر مالية كبيرة إدارةفي 

 لجميورىا المستيدف.

أغمب الأىداف التي تسعى المنظمات الدولية غير الحكومية إلى تحقيقيا من خلال  (8

تعزيز ثقة  ،توعية الجماىير وتثقيفياعن المنظمة،  رة ذىنية طيبةأنشطتيا ىي: رسم صو 

ىذا  ويلاحظ من ذلك أن معظم .التفاعل مع الجماىير المستيدفة ،الجماىير بالمنظمة

 دراك المنظمة لأىمية الأنشطةالخارجي، مما يعكس إ الأىداف تتعمق بجميور المنظمة

ىذا إن دلّ عمى و  ،ىافي تحقيق مصالح مشتركة ومنافع متبادلة مع جماىير  الاتصالية

 عمى تطبيق النموذج المتوازن في اتجاىين في ىذه المنظمات. يدل  شيء؛ فإنما 

عينة الدراسة أن أكثر التحديات التي تواجو نشاط العلاقات العامة %( من 19.6)رى ي (9

ضعف المواد البشرية والميزانية المخصصة لبرامج العلاقات  :في ىذه المنظمات ىي

التي  المنظمات بعضفي  نشاط العلاقات العامة ودور أىمية عكس تيميشما يم .العامة

المبادئ العامة التي أشار  يُخالف وىذا من شأنو أن، يعمل بيا ممارسو العلاقات العامة

 .الدولية في نظرية المبادئ العامة والتطبيقات الخاصة لمعلاقات العامة (Grunigليا )
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 اختبار فروض الدراسة

 الجنسية ،الفرض الأول القائل بوجود تأثير لمعوامل الديموغرافية )الجنس ثبت عدم صحة، 

مجال  ،التي يعمل بيا دارةالإ ،سنوات الخبرة ،التخصص الأكاديمي ،المستوى التعميمي

عمل المنظمة( لممارسي العلاقات العامة في المنظمات الدولية غير الحكومية عمى 

 الأنشطة الاتصالية المستخدمة.

 الجنسية ،دم صحة الفرض الثاني القائل بوجود تأثير لمعوامل الديموغرافية )الجنسثبت ع، 

مجال  ،التي يعمل بيا دارةالإ ،سنوات الخبرة ،التخصص الأكاديمي ،المستوى التعميمي

عمل المنظمة( لممارسي العلاقات العامة في المنظمات الدولية غير الحكومية عمى 

 .الوسائل الاتصالية المستخدمة

  ثبت صحة الفرض الثالث القائل بوجود علاقة ارتباطية بين الأنشطة والوسائل الاتصالية

 لممارسي العلاقات العامة في المنظمات الدولية غير الحكومية.

  ثبت صحة الفرض الرابع القائل بوجود علاقة ارتباطية بين الأىداف التي تسعى المنظمة

ي العلاقات العامة في المنظمات الدولية غير إلى تحقيقيا والأنشطة الاتصالية لممارس

 الحكومية.

  ثبت عدم صحة الفرض الخامس القائل أن وسائل الاتصال تختمف باختلاف النطاق

 الجغرافي لأنشطة المنظمات الدولية غير الحكومية.
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 التوصيات

 توصي الدراسة بما يمي: ،بناءً عمى ما توصمت إليو الدراسة من نتائج

 ام الأكاديمي في مجال العلاقات العامة الدولية عمى المستوى المحمي والعربيزيادة الاىتم، 

 ودراسة الأبعاد المؤثرة عمى العممية الاتصالية.

 بشكل  ،تفعيل نشاط العلاقات العامة في المنظمات الدولية غير الحكومية العاممة في الأردن

 يعكس المفيوم النظري والتطبيقي لعمم العلاقات العامة.

 وفصمو عن بقية الأقسام الإدارية  ،نشاء قسم متكامل لمعلاقات العامة في ىذه المنظماتإ

 العميا بشكل مباشر. دارةوربط العلاقات العامة مع الإ ،الأخرى

  رفد أقسام العلاقات العامة في ىذه المنظمات بممارسين مينيين ذوي معرفة وخبرة في مجال

 العلاقات العامة.

  لية لممارسي العلاقات العامة في ىذه المنظمات من خلال التدريب المحميتعزيز الخبرات الدو 

 .والخارجي في فروع المنظمة المختمفة
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 (1الممحق )

 جبِؼخ ا١ٌشِٛن 

 و١ٍخ الإػلاَ

 لغُ اٌظحبفخ

 

 زتي ممارسة... العلاقات العامة في المنظمات الدولية غير الحكومية...ممارس/عزي عزيزي

لممارستي العلاقتات العامتة فتي المنظمتات  يةالاتصتال الأنشطة" يجري الباحث دراسة ميدانية حنول 
وذلك استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجسنتير فني الإعنلام منن  ،الدولية غير الحكومية"

 جامعة اليرموك.

وفقراتينا بدقنةٍ وموضنوعية وبمنا تعتقند بأننو يتفنق منع  الاسنتبانةجى التكرم بالإجابة عنن أسنئمة ىنذه ير 
 واقع العلاقات العامة في المنظمة التي تعمل فييا.

 عمماً بأن الاجابات التي ستدلون بيا سوف تستخدم لأغراض البحث العممي فقط.

 

 شاكراً لكم حسن تعاونكم 

 

 
 

  odai.pr.yu13@gmail.com  00962-0797549432الق الأمير | الباحث: عدي عبد الخ

    00962abdelbasits@yahoo.com-0788489638إشراف : د. عبد الباسط أحمد شاىين | 

 

 

 

mailto:odai.pr.yu13@gmail.com


www.manaraa.com

111 

 

 ِٓ خلاي ػٍّه فٟ إٌّظّخ ... (1

 ِخ فٟ رحم١مٙب ؟ِب أ٘ذاف إٌّظّخ اٌزٟ رغبُ٘ ثشاِج اٌؼلالبد اٌؼب

عى انهذف اٌشلُ
َ

 

لا
 

يا
ذ 
ح
ى 
إن

 

    رأع١ظ ٠ٛ٘خ ٌٍّٕظّخ 1

    رط٠ٛش خذِبد إٌّظّخ ِٚخشجبرٙب 2

    سعُ طٛسح ر١ٕ٘خ ط١جخ ػٓ إٌّظّخ 3

    اٌزفبػً ِغ اٌجّب١٘ش اٌّغزٙذفخ  4

    رؼض٠ض صمخ اٌجّب١٘ش ثبٌّٕظّخ 5

    رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّجزّؼ١خ  6

    ّب١٘ش اٌّغزٙذفخ ٚرضم١فٙب رٛػ١خ اٌج 7

    ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي اٌزذس٠ت اٌذاخٍٟ سفغ وفبءح اٌجّٙٛس 8

    ٌٍّٕظّخ اٌخبسجٟ إشجبع حبجبد اٌجّٙٛس 9

    رحم١ك اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ 11

    ر١ٙئخ ِٕبخ ِلائُ ٌٍؼًّ داخً إٌّظّخ  11

    ...أخشٜ رزوش ...................... 12

 

 اٌزب١ٌخ فٟ إٌّظّخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب ؟ ١خالارظبٌ بلأٔشطخِب ِؼذي ل١بِه ث (2

ثا   انُشاط  اٌشلُ
ان
غ

َا   
ٍا
ح
أ

 

را  
اد
َ

 

لا
 

     اٌزؼش٠ف ثبٌّٕظّخ  .1

     ثشاِج اٌؼلالبد اٌؼبِخ إداسح  .2

     اٌّخزٍفخ  ١خالارظبٌإػذاد ٚرحش٠ش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍٛعبئً   .3

     ٍِٛبد فٟ ٚعبئً الإػلاَ اٌّخزٍفخٔشش ث١بٔبد ِٚؼ  .4

5.  
إػذاد ٚرحش٠ش اٌىز١جبد ٚالأدٌخ ٚاٌزمبس٠ش ٚاٌّط٠ٛبد ٚإٌششاد 

 ٚاٌّطجٛػبد الأخشٜ  
    

     إطذاس ِجٍخ إٌّظّخ ٚدٚس٠برٙب اٌّخزٍفخ   .6

     بدػلأاٌٍّظمبد ٚالإ إداسح  .7

     رٕظ١ُ اٌٍمبءاد ٚاٌّؤرّشاد ٚإٌذٚاد ٚاٌحفلاد  .8

     اٌض٠بساد ٚاٌشحلاد ٚالاعزمجبلاد ٚاٌّؼبسع رٕظ١ُ   .9

     بد فٟ إٌّظّخ ػلأالإششاف ػٍٝ ٌٛحخ الإ  .11

     اٌم١بَ ثحّلاد جّغ اٌز٠ًّٛ إٌّبعت لأٔشطخ إٌّظّخ  .11

     إجشاء اٌجحٛس ٚاٌذساعبد  .12

     جّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ جّٙٛس إٌّظّخ أٚ اٌشأٞ اٌؼبَ  .13

     اٌؼبَ رجبٖ إٌّظّخ  رح١ًٍ ارجب٘بد اٌجّٙٛس ٚاٌشأٞ  .14

     ِزبثؼخ شىبٜٚ اٌجّب١٘ش  .15
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     اٌزأوذ ِٓ طحخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٕمً ٌٍجّٙٛس ٚاٌؼًّ ػٍٝ رظح١حٙب  .16

ثا   انُشاط  اٌشلُ
ان
غ

َا   
ٍا
ح
أ

 

را  
اد
َ

 

لا
 

     ِزبثؼخ ِب ٠ٕشش ػٓ إٌّظّخ فٟ ٚعبئً الإػلاَ اٌّخزٍفخ   .17

18.  
اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌظح١حخ ػٓ اٌزظذٞ ٌٍشبئؼبد ٚالأخجبس اٌىبرثخ ٚ

 إٌّظّخ
    

     الأخشٜ داسادسثظ خطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغ خطظ الإ  .19

21.  
الأخشٜ فٟ إٌّظّخ ٚاٌزٕغ١ك  بلأٔشطخسثظ أٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ث

 ف١ّب ث١ٕٙب
    

     اٌؼ١ٍب حٛي ع١بعخ إٌّظّخ  داسحرمذ٠ُ اٌّشٛسح ٌلإ  .21

     رؤصش فٟ جّب١٘ش إٌّظّخ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ  .22

     اٌّخزٍفخ فٟ إٌّظّخ  داسادث١ٓ الإ الارظبيرأ١ِٓ   .23

     اٌّخزٍفخ فٟ إٌّظّخ  داساداٌزٕغ١ك ث١ٓ الإ  .24

25.  
 أخشٜ رزوش ........................

 
    

 

 رغبُ٘ فٟ رحم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ؟ الأٔشطخً٘ رشٜ أْ ٘زٖ  (3

          ُٔؼ           لا 

 

 ...نًٍ أجاب تـ )لا( فقط (4

 ؟لا رغبُ٘ فٟ رحم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ  الأٔشطخٌّبرا رشٜ أْ ٘زٖ  

 انسثة اٌشلُ

ر 
ثٍ
 ك
حذ
ى 
إن

 

يا
ذ 
ح
ى 
إن

 

لا 
 

    ضؼف ا١ٌّضا١ٔخ اٌّخظظخ ٌجشاِج اٌؼلالبد اٌؼبِخ  (1

    ضؼف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌجشاِج اٌؼلالبد اٌؼبِخ  (2

     ج١ذ ثشىً إٌشبط رخط١ظ ضؼف  (3

    إٌّظّخ إداسادٚ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ ج١ذ ثشىً إٌشبط رٕغ١ك ضؼف  (4

    اعزخذاَ ٚعبئً ارظب١ٌخ غ١ش جبرثخ ٌٍجّٙٛس  (5

    اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ  بلأٔشطخػذَ ا٘زّبَ جّب١٘ش إٌّظّخ ث  (6

    اٌؼ١ٍب ثذٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ داسحضؼف ا٘زّبَ الإ  (7

8)  
 .......أخشٜ رزوش ..................
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 ِٓ خلاي ػٍّه فٟ إٌّظّخ ... (5

 اٌزٟ رّبسعٙب ؟ الأٔشطخاٌزب١ٌخ فٟ  ١خالارظبٌِب دسجخ اعزخذاِه ٌٍٛعبئً 

 انفقرج اٌشلُ
ٍر
كث
ذ 
ح
ى 
إن

 

يا
ذ 
ح
ى 
إن

و  
خذ
ست

ٌ 
لا

قا  
طه
ي

 

 انشخصً غٍر انًثاشر )الانكتروٍَح( الاتصال - أ

    اٌٙبرف  1

    اٌفبوظ 2

    اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ 3

    الاجزّبػِٟٛالغ اٌزٛاطً  4

    اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّٕظّخ 5

    أخشٜ رزوش ............................. 6

 انشخصً غٍر انًثاشر )غٍر الانكتروٍَح( الاتصال - ب

    اٌجش٠ذ اٌؼبدٞ 1

    الاعزجبٔبد 2

    اٌزمبس٠ش ٚاٌّزوشاد اٌّىزٛثخ 3

    اٌخطبثبد  4

    اٌذاخ١ٍخ ػلاٌْٛحبد الإ 5

    أخشٜ رزوش ............................. 6

 انشخصً انًثاشر الاتصال -ج

    اٌّجبشش ثمبدح اٌشأٞ فٟ اٌّجزّغ الارظبي 1

    اٌّشبسوخ فٟ اٌّغبثمبد اٌؼبِخ ٌٍّجزّغ 2

    اٌؼبِخ الاجزّبػ١خِشبسوخ جّٙٛس إٌّظّخ فٟ إٌّبعجبد  3

    ٍٟ خذِخ اٌّجزّغ اٌّح 4

    اٌض٠بساد اٌشع١ّخ ثّب ٠مزض١ٗ اٌؼًّ 5

    الاجزّبػ١خاٌض٠بساد اٌشخظ١خ فٟ إٌّبعجبد  6

    رٕظ١ُ الاجزّبػبد 7

    اٌّمبثلاد  8

 انجًعً الاتصالوسائم  -د

    ِجٍخ إٌّظّخ 1

    طحف اٌحبئظ اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ 2

    خبطخ ثبٌّٕظّخ ٚثؼذ اٌّؤرّشاد(اٌج١بٔبد اٌظحف١خ )اٌزٟ رظذس لجً الأحذاس اٌ 3

    إٌششاد اٌذٚس٠خ ٚالإسشبداد ٚاٌىز١جبد  4

    اٌٍّظمبد اٌىج١شح  5

    إٌذٚاد 6

    ٚسػ اٌؼًّ 7

    اٌّحبضشاد 8

    اٌجّٙٛسإٌٝ  اٌخطت اٌشع١ّخ ٌٕمً اٌّؼٍِٛبد 9

    اٌّؤرّشاد 11
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    إٌّبظشاد 11

    ٕظّخ ٚثأٔشطزٙب ٚإػلاَ اٌجّٙٛس ثخذِبرٙباٌّؼبسع اٌزٟ رؼُشف ثبٌّ 12

    اٌّزبحف اٌف١ٕخ 13

    اٌشحلاد 14

    اٌّؼغىشاد 15

    (USBٚاٌّشٔخ ٚاٌفلاػ ِِٛشٞ   CDرٛص٠غ )الألشاص اٌّذِجخ 16

    (SMS،MMSاٌشعبئً اٌمظ١شح ٚسعبئً اٌٛعبئظ ػجش اٌٙبرف إٌمبي ) 17

 انفقرج اٌشلُ

ٍر
كث
ذ 
ح
ى 
إن

 

 ي
حذ
ى 
إن

ا
و  
خذ
ست

ٌ 
لا

قا  
طه
ي

 

 انجًاهٍري الاتصالوسائم  -هـ 

    اٌظحف 1

    اٌّجلاد 2

    الإراػخ 3

    اٌزٍفض٠ْٛ 4

    اٌّغشح 5

    الأزشٔذ  6

    أخشٜ رزوش ............................. 7

 

 

 

 إٌّبعجخ ؟ ١خلارظبٌا( ِب اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رشٜ أٔٙب الأوضش رأص١شاً فٟ اخز١بس إٌّظّخ  ٌلأٔشطخ 6

 انفقرج اٌشلُ

ٍر
كث
ذ 
ح
ى 
إن

 

يا
ذ 
ح
ى 
إن

 

لا
 

    اٌزٛص٠غ اٌجغشافٟ ٌجّٙٛس إٌّظّخ ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي إ١ٌُٙ 1

    عٌٙٛخ رحم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ِٓ خلاي ٘زا إٌشبط 2

    اٌّزبحخ ٌذٜ إٌّظّخ ١خالارظبٌاٌٛعبئً  3

    ٠ّٛغشاف١خاٌفئخ اٌّغزٙذفخ ِٓ ٘زا إٌشبط ٚخظبئظٙب اٌذ 4

    فؼب١ٌخ إٌشبط اٌّخزبس  5

    اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّزٛفشح  6

    اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزٛفشح 7

    اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌٍم١بَ ثٙزا إٌشبط 8

    أخشٜ رزوش .............  9
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 اٌزٟ رمَٛ ثٙب؟ ١خالارظبٌ الأٔشطخ( أ٠ٓ ٠زُ رٕف١ز 7

ثا   انًكاٌ اٌشلُ
ان
غ

َا   
ٍا
ح
أ

 

را  
اد
َ

 

    فٟ ِمش إٌّظّخ فمظ 1

    داخً اٌؼبطّخ ػّبْ 2

    اٌّفشق( ،جشػ ،ػجٍْٛ ،فٟ ِحبفظبد اٌشّبي )اسثذ 3

    ِأدثب( ،اٌغٍظ ،اٌضسلبء ،فٟ ِحبفظبد اٌٛعظ )ػّبْ 4

    اٌطف١ٍخ( ،ِؼبْ ،اٌىشن ،فٟ ِحبفظبد اٌجٕٛة )اٌؼمجخ 5

    أخشٜ رزوش ................ 6

 

 ِٓ جّب١٘ش إٌّظّخ اٌّغزٙذفخ؟ (  8

            ٟٔاٌّجزّغ الأسد           ْٛاٌلاجئ   ولاّ٘ب 

 

 ( ِب ٔٛع اٌجّٙٛس اٌّغزٙذف ؟ 9

             اٌزوٛس            الإٔبس  ولاّ٘ب 

 

 ( ِب اٌفئخ اٌؼّش٠خ ٌٍجّٙٛس اٌّغزٙذف ؟ )٠ّىٕه اخز١بس أوضش ِٓ ثذ٠ً(11

          الأطفبي         اٌشجبة  ٓوجبس اٌغ 

 

------------------------------------------------------------------------------------------

:ٚاٌٛظ١ف١خ اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌؼٛاًِ   

 

 أٔضٝ        اٌجٕظ:   روش (1

 اٌجٕغ١خ: أروش٘ب ...................... (2

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ: (3

      ثىبٌٛس٠ٛط فأػٍٝ           دثٍَٛ        صب٠ٛٔخ ػبِخ فألً 

 

 اٌزخظض الأوبد٠ّٟ: (4

 أروشٖ ِٓ فضٍه .................. غ١ش رٌه            ػلالبد ػبِخ ٚإػلاَ   
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 اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب داخً إٌّظّخ ؟  داسحِب اعُ الإ (5

       ج اٌجشاِ إداسح     اٌزغ٠ٛك  إداسح      الارظبيٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ  إداسح

 اٌزخط١ظ  إداسح          خذِخ اٌجّٙٛس           شؤْٚ اٌؼب١ٍِٓ  إداسح

 أروش٘ب .............................................

 

 عٕٛاد اٌخجشح فٟ اٌؼًّ ِغ إٌّظّبد اٌذ١ٌٚخ :  (6

 عٕٛاد  5ألً ِٓ 

 عٕٛاد  11ألً ِٓ إٌٝ  5ِٓ 

 عٕٛاد فأوضش  11

 

 إٌّظّخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب )٠ّىٓ اخز١بس أوضش ِٓ ثذ٠ً(: ِب ٘ٛ ِجبي ػًّ (7

        أػّبي رجبس٠خ         ُاٌجحش ٚاٌزؼ١ٍ        حّب٠خ اٌج١ئخ            ٓاٌذ٠ 

 صمبفخ

                س٠بضخ                    ٗرشف١      سػب٠خ طح١خ  ْحمٛق الإٔغب

 ٚاٌغلاَ

                ع١بعخ        سػب٠خ اجزّبػ١خ     اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ الإغبصخ الإٔغب١ٔخ 

      الأعشح ٚاٌّشأح         سػب٠خ الأطفبي     لب١ٔٛٔخ 

 ...................أخشٜ رزوش 

 

 

‌الأسئلة‌انتهتشكراً‌لتعاونك‌....‌
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 (2الممحق )

 قائمة الأساتذة المحكمون

 

 جامعة اليرموك –كمية الإعلام  –أستاذ  – أ.د. محمد ىاشم السمعوس

 جامعة اليرموك –عميد كمية الإعلام  –أستاذ مشارك  – علاونوسميم د. حاتم 

 جامعة اليرموك –كمية الإعلام  –أستاذ مساعد  - محمود السماسيري د.
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 (3الممحق )

 مجتمع الدراسة

لعامة  حتى تاريخ المنظمات الدولية غير الحكومية التي لا يوجد فييا ممارس لمعلاقات ا

 ,IRD, IMC, MC, DRC، IOCC, LWF, MDM, PU-AMI: )وىي 2015\2\15

INTERSOS, AVSI, ACTION AID, ARDA, CVT, CHF, DRC, FCA, FPSC, 

ICMI, MPDL, RI, HRF.) 

 

المنظمات الدولية غير الحكومية التي يوجد فييا عمى الأقل ممارس واحد لمعلاقات العامة 

 ,CARE, NRC, Save The Children, HI, IRC, MSN, TDH, MSF, WVI: )وىي

MADAIRE, ACTED, KNK, IRW, JEN, JRS, NICCOD, OPM, OXFAM GB, 

QUEST SCOPE, Caritas JORDAN,  Internews, DVV, Habitat Jordan, 

ANERA, SOIR, SOS, HAI, Fida.) 

 

 


